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ACTE ALE FONDULUI DE GARANTARE A DEPOZITELOR BANCARE

FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR BANCARE

NORME

privind informarea deponentilor de catre institutiile de credit

Avand in vedere prevederile art.49-52 si ale art.54-56 din Legea nr. 311/2015
privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor

bancare, denumita in cele ce urmeaza Legea,
in temeiul art.51 alin.(4), art.98 alin.(2) lit.x) si art.129 din Lege,

Fondul de garantare a depozitelor bancare, denumit in continuare Fondul,

emite urmatoarele norme:

Art. 1. — (1) Prezentele norme stabilesc continutul si modalitatea de
prezentare a informatiilor necesare deponentilor pentru identificarea Fondului n
calitate de schema statutara de garantare a depozitelor oficial recunoscuta pe
teritoriul Romaniei, a informatiilor referitoare la conditiile de garantare a depozitelor,
precum si a celor referitoare la categorile de depozite excluse de la protectia

Fondului.

(2) Prezentele norme se aplica institutilor de credit participante la Fond,

denumite in continuare institutii de credit participante.

(3) Termenii si expresiile utilizate in prezentele norme au semnificatia

prevazuta in Lege.

Art. 2. — (1) in relatia cu deponentii existenti si potentiali, institutiile de credit

participante sunt obligate sa informeze cel putin asupra urmatoarelor aspecte:

a) datele de contact ale institutiei de credit participante;
b) participarea institutiei de credit si a sucursalelor sale la Fond, in calitate de

schema statutara de garantare a depozitelor oficial recunoscuta pe teritoriul
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Romaniei, cu indicarea datelor de contact ale acestuia si a dispozitiilor legale
aplicabile functionarii sale;

c) conditiile de garantare a depozitelor;

d) plafonul de acoperire per deponent;

e) termenul de punere la dispozitie a compensatiilor, in caz de indisponibilizare
a depozitelor;

f) moneda de plata a compensatiei;

g) modul de calcul al compensatiei cuvenite;

h) categoriile de depozite excluse de la protectia Fondului.

(2) Institutiile de credit participante vor actualiza informatiile legate de Fond
si/sau de conditiile de garantare a depozitelor in formularele/documentele/informarile
letrice sau electronice puse la dispozitia deponentilor existenti si potentiali imediat ce

acestea au survenit, sau Tn cadrul unui termen comunicat de Fond.

(3) in vederea informarii deponentilor cu privire la Fond si la conditiile de
garantare a depozitelor, institutile de credit participante sunt obligate sa asigure

pregatirea personalului din call-center.

Art. 3. — (1) Pagina principala de internet a institutiilor de credit participante va
contine o sectiune dedicata informatiilor privind garantarea depozitelor, cu trimitere la

adresa paginii de internet a Fondului (www.fgdb.ro).

(2) Sectiunea prevazuta la alin. (1) va contine, vizibil si usor accesibil,
Formularul pentru informatiile oferite deponentilor din anexa nr. 2 la Lege, completat

conform art. 4 alin. (1) lit.c) si alin.(2).

(3) Alte informatii publicate de institutile de credit participante in cadrul
sectiunii dedicate garantarii depozitelor vor respecta continutul comunicat de catre

Fond si vor fi actualizate conform art. 2 alin. (2).

Art. 4. — (1) Informatiile mentionate la art. 2 alin. (1) vor fi puse la dispozitia

deponentilor de catre institutiile de credit participante, prin:

a) sectiunea dedicata garantarii depozitelor de pe pagina principala de internet,

cu respectarea prevederilor art. 3;


http://www.fgdb.ro/
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b) Lista depozitelor excluse de la garantare din anexa nr. 1 la Lege, afisata in
unitatile teritoriale ale institutiilor de credit participante, in locuri vizibile si usor
accesibile;

c) Formularul pentru informatiile oferite deponentilor din anexa nr. 2 la Lege,
completat integral cu informatiile corespunzatoare conditiilor concrete de
garantare a depozitelor prevazute de Lege si de reglementarile Fondului
emise in aplicarea Legii;

d) extrasele de cont, prin care se confirma deponentilor incadrarea depozitelor
acestora in categoria depozitelor eligibile;

e) monitoarele existente in unitatile teritoriale ale institutiilor de credit participante
pentru informarea video/audio a clientilor, pe care sa ruleze si informatii cu

privire la garantarea depozitelor.

(2) Formularul prevazut la alin. (1) lit. ¢) va cuprinde datele de contact ale
institutiei de credit participante, precum si informatii suplimentare referitoare la nivelul
de garantare stabilit de Banca Nationalda a Romaniei si publicat pe pagina sa de
internet, conform art. 62 din Lege, modul de calcul al compensatiei, conform art. 63
din Lege si perioada in care deponentii au dreptul sa ridice compensatia cuvenita,

conform art. 65 din Lege.

(3) Extrasele de cont prevazute la alin. (1) lit. d) trebuie sa includa si o
trimitere la Formularul pentru informatiile oferite deponentilor din anexa nr. 2 la Lege,

completat conform alin. (1) lit. ¢) si alin. (2).

Art. 5. — (1) in cazul in care Fondul considerd necesard elaborarea Si
distribuirea de materiale informative catre institutiile de credit participante, acestea au
obligatia de a pune la dispozitia deponentilor existenti si potentiali informatiile

mentionate la art. 2 alin. (1) prin:

a) autocolantul prin care se confirma participarea institutiei de credit si a
sucursalelor sale la Fond;

b) afisul transmis de Fond institutiilor de credit participante in format electronic;

c) tipariturile (pliante, brosuri, alte materiale) prezentate la toate unitatile

teritoriale ale institutiilor de credit participante.
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(2) Autocolantul prevazut la alin. (1) lit. a) va fi afisat la intrarea in unitatile

teritoriale ale institutiilor de credit participante, intr-un loc vizibil si din exterior.

(3) Afisul prevazut la alin. (1) lit. b) va fi tiparit de institutile de credit
participante la o dimensiune nu mai mica de formatul A3, cu respectarea intocmai a
imaginii si cromaticii indicate de Fond si va fi expus in unitatile teritoriale ale

institutiilor de credit participante, in locuri vizibile si usor accesibile.

Art. 6. — Institutile de credit participante care au sucursale in state membre
ale Uniunii Europene au obligatia, conform prevederilor art. 51 alin. (3) din Lege, sa
asigure traducerea informatiilor pe care le pun la dispozitia deponentilor existenti si
potentiali, prevazute la art. 2 alin. (1) si art. 4, precum si a continutului materialelor

prevazute la art. 5.

Art. 7. — (1) Pentru operatiunile bancare incheiate de deponenti prin internet,
institutiile de credit participante trebuie sa creeze in pagina de autorizare a tranzactiei
de constituire de depozit din aplicatia de internet banking o casuta cu textul "Am luat
cunostintd de conditiile de garantare a depozitului detaliate aici”, cu cale de navigatie
directa catre cel putin informatiile prevazute la art. 2 alin. (1), pe care clientul trebuie

sa o bifeze pentru a putea finaliza operatiunea de constituire de depozit.

(2) Informatiile necesar a fi furnizate deponentilor conform art. 2 alin. (1) pot fi
incluse si in Conditiile generale de afaceri, cu indicarea clara pe pagina principala de
internet banking a caii de navigatie rapida catre Formularul pentru informatiile oferite
deponentilor din anexa nr. 2 la Lege, completat conform art. 4 alin. (1) lit.c) si alin. (2)

si catre Lista depozitelor excluse de la garantare din anexa nr. 1 la Lege.

(3) Institutiile de credit participante trebuie sa se asigure ca utilizatorii aplicatiei
de internet banking pot vizualiza si/sau descarca Formularul pentru informatiile

oferite deponentilor din anexa nr. 2 la Lege.

(4) Informatiile prevazute la alin. (2), precum si Formularul pentru informatiile
oferite deponentilor din anexa nr. 2 la Lege se furnizeaza pe suport hartie in situatia
unei solicitari exprese in acest sens din partea deponentilor care efectueaza

operatiuni bancare prin internet.
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Art. 8. In termen de 3 luni de la intrarea in vigoare a prezentelor norme,
institutiile de credit participante vor elabora reglementari/proceduri interne care sa
stabileasca fluxuri si responsabilitati in vederea respectarii prevederilor prezentelor

norme.

Art. 9. - Prezentele norme intra in vigoare in termen de 90 de zile de la data

publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Consiliului de supraveghere
al Fondului de garantare a depozitelor bancare,

Lucian Croitoru

Bucuresti, 17 decembrie 2020.
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