ECONOMISIRE $I INVESTITII

Raportul “Economisire si Investitii”

in perioada 1-25 octombrie a acestui an, la comanda Fondului, a fost realizat un studiu de piata
referitor la perceptiile, atitudinile si comportamentul de economisire al publicului, in general, dar si
la economisirea prin produse bancare, comportamentul de utilizare a creditelor bancare, gradul de
cunoastere a Fondului, analiza satisfactiei populatiei fatd de propria situatie financiara, achizitia de
bunuri de folosinta indelungata si investitiile.

Studiul “Economisire si Investitii” a fost realizat de catre GFK Romania, institut de cercetare
de piata, si a cuprins o etapa calitativa si una cantitativa, rezultatele acesteia din urma fiind
prezentate in acest capitol.

Esantionul luat in studiu a fost de 1.228 subiecti, persoane cu varsta peste 18 ani, care locuiesc in

mediul urban si utilizeaza cel putin un instrument financiar-bancar. Eroarea maxima de esantionare
este de +/- 2,83%, la un nivel de incredere de 95%.

1. Situatia financiara a populatiei

R3. Pe care dintre produsele bancare de pe aceasta lista le detineti? — Raspuns multiplu, asistat

Card de debit [N /3
orIce crRenIT [INNNENEGEGEGEGNE 415
Creditimobiliar, ipotecar sau de nevoi personale || IIEIIIEEE 56
Rate pentru bunuri de folosinta indelungata | 13
Creditde la o banca pentru locuinte | 1
Contcurent*  [IIIIIEENEGEE 37
Contde economii sau depozitla termen [ 16
Cardde credit I 14
Descoperire de cont (overdraft) [ 9
Internetbanking I 7
Telephone banking | 1
Mobile banking | 1

Economisire la o banca pentru locuinte | 1

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar.
* Nu toti clientii bancilor sunt congtienti cd detin un cont curent, %

Cel mai folosit produs bancar, exceptand contul curent, este cardul de debit (cca. 3/4 din clientii
bancilor), urmat de credit (45%). 16% din clientii bancilor detin conturi de economii sau depozite la
termen.

Creditele sunt detinute Th mai mare masura de persoanele cu varste intre 35 si 44 de ani (54%) si
de persoanele care au copii (50%), din toate categoriile de venit.
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Conturile de economii sau depozitele la termen sunt mai utilizate de bucuresteni (24%), persoane
in varsta de peste 55 de ani (23%), cu educatie superioara (22%), venit peste medie (28%) si fara
credite (20%).

R4. Dar dintre aceste produse financiare pe care le detineti? — Raspuns multiplu, asistat

Asigurare de viata simpla, clasica - 14

Asigurare de viata cu comp de economisire sau . 6
investitie

Pensie suplimentara I 4

Actiuni I 2

Unitati la fonduri de investitii ‘ 1
Obligatiuni 0,2
Titluri de stat, certificate de trezorerie (0,2

Niciunul dintre acestea 77

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

14% din populatia analizata are asigurare de viata simpla, in timp ce asigurarea de viata cu
componenta de economisire sau investitie este detinuta de 6%.

Q1. Cat de multumit sunteti de situatia financiaré actuald a gospodariei dvs.? — Raspuns unic,
asistat

_H

= Foarte nemultumit = Destul de nemultumit
= Qarecum multumit = Foarte multumit

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Mare parte din populatia care are relatie cu banca (6 din 10 persoane) nu este multumita de
situatia financiara proprie actuala. Ceva mai mult de o treime din subiecti se declara oarecum
multumiti, iar alti 4% se declara foarte multumiti.
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Asa cum era de agteptat, persoanele cu venit ridicat si cele cu economii la banci se arata ugor mai
multumite de situatia lor financiara. Nemultumirea este mai evidenta in randul femeilor,
persoanelor cu educatie sub medie sau al celor cu varsta intre 45 si 54 de ani.

Q2. Cum este in prezent situatia financiara a gospodariei dvs. fatd de acum 12 luni? — Raspuns
unic, asistat

Q3. Dar peste inca 12 luni cum credeti ca va fi situatia financiaré a gospodariei dvs. comparativ cu
cea de acum? — Raspuns unic, asistat

|
ENENR

® Mult mai proasta ® Ceva mai proasta = Aproximativ la fel
® Ceva mai buna ® Mult mai buna ® Nu stiu

2011 vs. 2010

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Majoritatea (7 din 10 persoane) considera ca situatia financiara proprie este mai proasta decét in
anul precedent. De cealalta parte, doar 7% au declarat ca situatia lor s-a imbunatatit in ultimul an.
Pentru aproximativ un sfert din populatia bancarizata, situatia financiara nu a suferit modificari fata
de anul precedent.

Aproape jumatate (47%) din clientii intervievati ai bancilor considera ca situatia lor financiara se va
inrautati in 2011, in timp ce 15% se agteapta la o imbunatatire.

Persoanele care au economii au simtit in mai mare masura o imbunatatire a situatiei financiare si,
in acelasi timp, se declara mai optimisti cu privire la anul 2011.
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Q4. Pe care dintre experientele de pe aceasta lista le-ati avut in ultimele 12 luni? — Raspuns
multiplu, asistat

Reducerea venitului [NNINININGEGEGEN 43
Dificultati in a achita facturile lunare [N 21
Dificultiti in a achita un credit/ a pliti o datorie N 11
Reducerea bonusurilor/ primelor lalocul de munci [N 11
Pierderea loculuide munc: [ 10
inghetarea venitului [ o
Scaderea valorii economiilor sau investitiilor I 6
Somaj temporar sau concedii fara plata I 6
Unlocdemunci nou [ 6
Cresterea venitului [l s
Avansare, promovare laloculdemunci Il 3
Primire bonusuri/ prime laloculdemunca W 2
Probleme legate de locuinta H 1

Cresterea valorii economiilor sau investitiilor | 1

Niciuna dintre acestea [N 24

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q5. Cét de mare a fost reducerea de venit pe care ati suferit-o? — Raspuns unic, asistat
Q6. Cét de mare a fost cresterea de venit de care v-ati bucurat? — Raspuns unic, asistat

Reducerea de venit
(N=530, 43% din 12 7
esantion)
Cresterea de venit

= Sub 10% ® Tntre 11 si 20% = Tntre 21 si 30%
m Intre 31 si 40% ® Intre 41 si 50% ® 51% sau mai mult
® Nu stiu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Principalul factor care a influentat situatia financiara a populatiei bancarizate este reducerea
venitului (43% din gospodarii), Tn majoritatea cazurilor (68%) aceasta fiind de maxim 30%.
Cresterea de venit, acolo unde a intervenit, a fost, de asemenea, in mare parte (73%) in intervalul
1-30%.

Q7. In prezent aveti un loc de munca? — Raspuns unic, spontan

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q8. In ce méasuré va temeti de pierderea locului de muncé? — Réspuns unic, asistat

Siguranta locului de munca

__

= Ma simt foarte sigur/a de locul meu de munca

= Ma simt destul de sigur/a de locul meu de munca

= Mi-e putin teama ca as putea sa imi pierd locul de munca
= Mi-e foarte teama ca imi voi pierde locul de munca

= Nu raspund

N=814 persoane care au un loc de muncéa, %

Persoanele care au un loc de munca reprezinta 2/3 din populatia urbana bancarizata. Mare parte
din acestia (62%) considera sigur locul de munca, insa exista si angajati (37%) care se tem ca isi
vor pierde locul de munca.

Teama ca isi vor pierde locul de munca este mai accentuata in randul celor cu venit scazut si al
celor care nu utilizeaza internetul, in timp ce persoanele din Muntenia, cele cu varsta de peste 55
de ani, patronii sau managerii si mai ales cele care au economii in banci (51% dintre acestea se
simt foarte sigure la locul de muncd) au o sigurantd mai mare a locului de munca.
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Q9. Primiti bani de la rude sau prieteni plecati in strdindtate? — Raspuns unic, spontan

Primesc bani din strainatate

Da
VA

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q10. Cum utilizati aceste sume? — Raspuns unic, asistat

Utilizarea sumelor primite din strainatate

Pentru cheltuieli curente ﬂnn
Le pun deoparte/ le adaug la
economii 72 17 a 9

m0% mintre1-50% =intre51-99% = 100%

N=88 persoane care primesc bani de la rude din strainatate, %

7% din clientii bancilor primesc bani de la rude din strainatate, procent ce este mai ridicat in
regiunea Banat/ Crigana/ Maramures (12%), in randul tinerilor (18-24 ani — 15%) si in randul celor
cu economii la banci.

Majoritatea respondentilor (85%) folosesc acesti bani inclusiv pentru cheltuielile curente, un sfert
dintre acestia recunoscand ca fara acest ajutor nu ar putea sa faca fata nici macar unor cheltuieli
minime. Ceva mai mult de o patrime dintre cei care primesc bani de la rude din strainatate fi
economisesc partial (19%) sau in totalitate (9%).
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Q11. Daca nu ati primi acesti bani din straindtate, cum ati proceda cu cheltuielile curente? —
Réaspuns unic, asistat

Cheltuieli curente

As putea sa fac fata cheltuielilor curente
din venitul pe care il am, daca as reduce
o parte din aceste cheltuieli

Nu as putea sa fac fatd nici macar unor _ 29
cheltuieli minime
Am posibilitatea sa apelez la ajutorul _ 15
altor rude sau prieteni pentru a face fata

As putea sa fac fatd cheltuielilor curente - 12
fara sa reduc din ele

44

N=88 persoane care primesc bani de la rude din strdindtate si ii folosesc pentru cheltuieli curente, %

Q12. Daca nu ati primi acesti bani din strainatate, cum ati proceda cu cheltuielile mari? — Raspuns
unic, asistat

Cheltuieli mari

As renunta la ele 41

As reduce din aceste cheltuieli, astfel
incat sa ma descurc cu venitul si...

W
e

As imprumuta de la prieteni/ rude 10
pentru a face aceste cheltuieli
As putea sa le fac din venitul si

economiile mele 10

Le-as achizitiona in rate

N II

N=29" persoane care primesc bani de la rude din strainatate si ii folosesc pentru cheltuieli mari, %
* baza mica.

Mare parte din cei care primesc bani din strainatate ar trebui sa reduca din cheltuielile curente sau
chiar nu le-ar putea face fata fara acest ajutor. In aceleasi conditii (fara ajutor din strainatate),
oamenii ar renunta sau ar reduce cheltuielile mari.
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2. Economisirea in randul populatiei

Q13. Aveti economii sau investitii facute, adicd bani pe care i-ati pus deoparte sau i-ati investit in
ceva ce ati putea sa vindeti mai tarziu cu castig? — Raspuns unic, spontan

Economii sau investitii

Nu am
economii
80%

Am
economii
20%

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q14. Economiile sau investitiile pe care le aveti sunt facute doar de dvs. sau sunt la comun cu un
alt membru al gospodériei? — Raspuns unic, asistat

Economiile sau investitiile in gospodarie

= Sunt doar ale mele, facute doar de mine

= Suntla comun cu un alt membru al gospodariei

N=248 persoane care au economii sau investitii, %

20% din populatia bancarizata are economii sau investitii - proprii (1/3) sau la comun cu un alt
membru al gospodariei (2/3).

Mai multe persoane din Ardeal au economii (27%) si mai putine din Muntenia (14%). De
asemenea, persoanele in varsta economisesc in mai mare masura (26%), la fel si cei care nu detin
credite.
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Q17. In anul 2010 ce suméa ati reusit s& puneti deoparte, in medie, in fiecare lund? — Raspuns
unic, spontan

Media (RON}:

iz~ A NEICIEREY: -
i, N N =
— |

=1-100Ron 1101-200 Ron = 201-300Ron
u 301-500Ren 1 501-300 Ron u Maimult de 800 Ron
= Nu stiu/ Nu raspund

613

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Q18. Aproximativ ce procent din venitul dvs. personal lunar reugiti s& puneti deoparte? — Raspuns
unic, spontan

Media (val. relativa):

. - - - Lk
—
ey - -k
-
. - -

= 1-5% = 6-10% =11-20% = 21-30% = Maimultde 30% = Nustiu/ Nu raspund

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Aproximativ doua treimi dintre cei care au economii au reusit sa economiseasca si in 2010, suma
lunara economisita fiind in medie putin peste 100 de Euro sau 20% din venit.
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Q19. Si aceasta sumad medie lunara pe care ati reusit sé& o puneti deoparte in 2010 a fost mai
mare, mai mica sau la fel cu cea din 2009? — Raspuns unic, asistat

Q20. Care sunt factorii care au influentat aceasta crestere? — Raspuns multiplu, asistat

Q21. Care sunt factorii care au influentat aceasta scadere? — Raspuns multiplu, asistat

Suma medie lunara — 2010 vs. 2009
= Multmai mare = Qarecum mai mare = Aproximativ la fel

= Oarecum mai mica u Mult mai mica = Nu stiu

R
] g

Factorii de cregtere Factorii de scadere

Veniturile mele au crescut _ 46 Cheltuielile curente au crescut _ 57
Economisesc mai mult pt ca nu I _
stiu ce rezerva viitorul - 32 Veniturile mele au scizut 44
Veniturile altor membri ai Veniturile altor membri ai
gospodariei au crescut - 14 gospoddriei au scazut - 28
A apdrut nevoia de a face niste
Cheltuielile curente au scazut I 5 cheltuieli mai mari - 21

Trebuia 53 stréng bani pentru I 5

Am cumpadrat un teren/ I 5
a cumpara ceva de valoare

apartament/ obiect de valoare

Altceva . g Altceva - 11

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

in 4 din 10 cazuri suma economisita in 2010 a fost mai mica decat cea economisitd in anul
precedent in principal din cauza cresterii cheltuielilor curente sau reducerii venitului. In situatiile in
care suma economisita a crescut Th 2010 (14%), factorii determinanti au fost in special cresterea
veniturilor gi un nivel crescut de ingrijorare fata de viitor.

Q21a. In anul 2010 fata de 2009, cum s-au modificat cheltuielile in gospodéria dumneavoastra? —
Raspuns unic, asistat

Evolutia cheltuielilorin gospodarie 2010 vs 2009

® Au scazut mult = Au scizut putin = Au radmas la fel = Au crescut putin = Au crescut mult

N=61 persoane care au economisit mai putin in 2010 fatd de 2009, %
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Q24a. In anul 2011 fatd de 2010, cum credeti cd se vor modifica cheltuielile in gospodaria
dumneavoastra? — Raspuns unic, asistat

Evolutia probabila a cheltuielilor 2011 vs 2010

= Vor scadea mult = Vor scadea putin = Vor ramane la fel = Vor creste putin = Vor creste mult

N=33 persoane care vor economisi mai putin in 2011 fatd de 2010, %

Pentru mare parte din populatia care a economisit sau va economisi mai putin, cheltuielile n
gospodarie au crescut sau vor creste. Exista insa si persoane care au redus sau vor reduce
cheltuielile in gospodarie odata cu diminuarea economisirii.

Q22. Fatad de 2010, in 2011 planuiti s& economisiti mai mult sau mai putin? — Raspuns unic, asistat
Q23. Care sunt factorii care va determina sa planuiti o crestere a sumelor pe care le veti economisi
in 20117 — Raspuns multiplu, asistat
Q24. Care sunt factorii care va determind sa planuiti o scadere a sumelor pe care le veti economisi
in 20117 — Raspuns multiplu, asistat

Intentia de economisirein 2011 fata de 2010
= Multmai mult = Qarecum mai mult
= Aproximativ la fel = Qarecum mai putin
s Multmai putin = Nu voi mai economisi deloc in 2011
= Nu stiu
- _Hﬂn
L J 1 ]
= =1
Factorii de cregtere a ﬁ Factorii de scadere a
intentiei de economisire intentiei de economisire
Vreatu sa eq_:onomisesc [m" mult _ 43 Cheltuielile curente au crescut
pt cd nu stiu ce rezerva viitorul sau vor creste _ 64
Veniturile mele au crescut sau P -
Venituril I t
Am in plan sa cumpar ceva de i -
15 Veniturile altor membri ai
valoare mare - gospodariei au scazut - 27
Cheltuielile curente au scazut = ; .
. 13 In perioada urmdtoare vor
sau vor scidea - aparea niste cheltuieli mai mari - 15
Veniturile altor membri ai M3 tem ca dacd tin banii isi vor
gospodariei au crescut . 10 pierde vgloarea ; . 9
aiceva [ 13 Altceva . 9

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Un sfert dintre cei care au economisit in 2010 planuiesc sa economiseasca mai mult in 2011, in
special pentru ca sunt ingrijorati cu privire la viitorul lor sau pentru ca veniturile lor au crescut sau
vor creste. De cealalata parte, aproximativ 1/5 planuiesc sa economiseasca mai putin in 2011
decat in 2010 din cauza cresterilor cheltuielilor curente sau scaderii venitului.
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Q26. in ultimele 12 luni ce metode sau instrumente de economisire si investire ati folosit?
Q28. lar in urmatoarele 12 luni pe care dintre aceste metode sau instrumente le veti folosi pentru a
pune bani deoparte? — Raspuns multiplu, asistat

Conturi de e oo m i N 32
Depozite la termen I 28
Conturi curent e N 23

Banii pastratiin numerar/ cash

Asigurare de viata cu componenta de investitie
sau economisire

|
Acons BN 6
I 5
IS 6
Pensie suplimentara privata = 5

Investitie intr-un teren, o casa sau un N 5

apartament 4
Carnete de economii = 23
o i 1 = Ultimele 12 luni
Investitie in metale pretioase i1

® Urmatoarele 12 luni
Unitati ale fondurilor de investitii 1

Alte metode 3

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Q27. Care sunt motivele pentru care ati ales sa economisiti bani prin ...?

Depozite la termen Conturi de economii Conturi curente  Banii pastratiin
(N=45) (N=51) (N=46) numerar/ cash (N=43)

Este o metoda prin care pot fi sigur/a ca nu imi
voi pierde banii 56 53 65 77
Este o metoda prin care pot fi sigur/a c3
wvaloarea banilor la retragere va fi mai mare/ la - 49 - 51 - 54 . 14
fel cu cea pe care o au la depunere
Pot 53 retrag repede banii atunci cdnd am
nevoie, daca economisesc{ investesc in acest fel - 42 - 45 - 41 - 30
Este 0 metoda recomandata de persoane in care
am incredere - 42 - 41 - 33 - 30
Potsa folosesc aceasta metods si daca am
sume mici pe care pot 53 le economisesc/ - 38 - 65 - 59 - 30
investesc
Este o metoda ofenriiﬁ' de institutii in care am . 29 - 33 . 17 I 9
incredere
Am vrut ca banii s3 ramand blocati doar pentru . 20 I 12 I 11 . 21

putin timp

Este o metoda prin care pot sa obtin castiguri l 16 I 12 . 28 I 12
importante

N=156 persoane care au economisit in 2010, %
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Principalele instrumente de economisire si investitii utilizate sunt conturile de economii (1/3 dintre
cei care au economisit in 2010), depozitele la termen si conturile curente (30% fiecare), dar si banii
pastrati in numerar (28%), in special pentru ca este considerata o metoda sigura si familiara.

Pentru viitorul apropiat (12 luni) nu se observa nici o intentie de schimbare a instrumentelor de
economisire gi investire.

Depozitele la termen sunt mai utilizate in Banat/ Crisana/ Maramures si mai putin utilizate in
Bucuresti. De asemenea, intentia de utilizare pentru acest produs este mai accentuata in Banat/
Crisana/ Maramures si Oltenia si mai redusa in Bucuresti.

Q29. Care dintre aceste metode sau instrumente de economisire i investire vi se par cele mai
atractive pentru dvs? — Raspuns multiplu, asistat

Q30. Si care vi se par cele mai sigure? — Raspuns multiplu, asistat

Q31. Si care vi se pare ca sunt cele mai profitabile, din care puteti sa cagstigati cel mai mult? —
Raspuns multiplu, asistat

Atractivitate Siguranta Profitabilitate

Depozite la termen NN 39 I 28 I 30
Conturi de economii — 37 _ 32 _ 28

Conturi curente I 30 I 26 I 22
Banii pdstrati in numerar/ cash . 23 _ 24 - 9
Investitie intr-un teren sau o locuinta . 20 - 14 _ 19
Actiuni BN 11 I 8 Bl 11
Asigurare de viatd cu comp de investitie sau economisire I ° - 10 - 7
Carnete de economii - 8 - 6 - 6
Titluri de stat sau certificate de trezorerie 7 M6 ma
Pensie suplimentara privata 7 M6 i3
Investitie in metale pretioase e . 5 I s
Unitati ale fondurilor de investitii i3 . 3 s
li)hligai;iunil 2 12 11
Program de economisire-creditare | 1 13 1
la o banca pentru locuinte
Investitie in obiecte de artd sau antichitati ] 1 I 1 - 6
2 1 |

Alte metode

N=156 persoane care au economisit in 2010, %
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Q32. Care dintre afirmatiile din aceasta listd corespunde cel mai bine cu felul in care economisiti
sau investiti dumneavoastra ? — Raspuns unic, asistat

= Castig mare si risc mare = Castig bun, risc scazut = Castig mic, risc minim

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Depozitele si conturile de economii sunt considerate ca fiind cele mai atractive si sigure, dar si cele
mai profitabile instrumente de economisire gi investitie. In general, persoanele care au economii
prefera un castig mic asociat cu un risc minim, decat un castig mare asociat cu un risc mare.

Q32a. Din céte stiti dumneavoastra, se aplica impozit pe dobdnda pentru economiile depuse la
banca? — Raspuns unic, asistat

Q32b. Din céte stiti dumneavoastra, de cand s-a introdus acest impozit pe dobdnda? — Raspuns
multiplu, asistat

Q32c. Cum v-a influentat pe dumneavoastra introducerea impozitului pe dobdnda? — Réaspuns
multiplu, asistat

Impozit pe dobanda
= Da, se aplica un impozitde 10% ® Da, se aplicd un impozitde 16%
® Da, se aplica un impozit, insa nu stiu exact ® Nu se aplica impozit
" Nu stiu
1
— |
Cand? Influenta

Urmeaza sa se introducd de I 3
la inceputul anului 2011

Din a 2 a jumatate a anului _ 35 .. . B
2010 Continui 54 economisesc prin - 29

banci, insd mai putin

De la inceputul anului 2010 - 18 Intentionez sa economisesc in - 17

continuare prin banci

Din 2005 - 13 Am retras toate economiile de la I 2
banci

Din 2008 sau mai devreme | 1

Nu stiu _ 30

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Intentionez sa retrag toate 2
economiile de la banci

14
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Existenta impozitului pe dobanda este cunoscuta de 6 din 10 dintre cei care au economisit in 2010,
iar influenta acestuia asupra comportamentului de economisire este limitata. Astfel, jumatate din
cei care au economisit Th 2010 au declarat ca introducerea impozitului pe dobanda nu i-a influentat
deloc, in timp ce alti 29% recunosc ca inca mai economisesc prin banci, insa mai putin decat
inainte. Exista si un procent relativ mic (4%) de persoane care au retras sau intentioneaza sa
retraga toate economiile de la banci ca urmare a introducerii impozitului pe dobanda.

Q33. in ce monede ati economisit in ultimele 12 luni? — Raspuns multiplu, asistat
Q35. lar in urmatoarele 12 luni in ce monede intentionati s& economisiti? — Raspuns multiplu,
asistat

83 gp

25 25
Lei Euro Dolari Franci elvetieni Lire sterline Nu stiu
americani
= Monede utilizate = Monede preferate in viitor

N=156 persoane care au economisit in 2010, %
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Q34/ Q34a. Care sunt motivele pentru care ati ales s& economisiti in lei? — Raspuns multiplu,
spontan/ asistat

Spontan
Aceasta este moneda in care Asistat

primesc salariul/ pensia 23

Valoarea banilor

Pentrusigurantd/ Este o mei se va pastra
moneda mai sigura - 20 cel mai Eine

58

Este moneda nationala/ O
pot folosi in tara - 10

Din C(_)moditate{' Este mai l 5 Este moneda in
simplu/ mai usor care voi plati
produsele

50

Dobénda/ Profitul este mai l 5
mare

Pentrua nu fi influentat de l 5

cursul valutar Este moneda in

care am credit

b

Pentru a putea scoate banii I 2
oricand am nevoie

Am credit in aceasta

monedd | 1 Am vrut sa obtin

un profit din
modificarea
Altele 3 cursului de

schimb
Nustiu [ 27

N=129 persoane care au economisit in 2010 in lei, %

vy
4]

Majoritatea (98%) economiseste in lei (80%) sau/gi euro (25%) si nu intentioneazd sa schimbe
moneda in care economiseste. Leul este preferat pentru ca este moneda in care se primeste
salariul sau pensia ori moneda in care se vor plati produsele, dar si pentru ca valoarea banilor va
ramane aceeasi.

Q36. Care este termenul pe care va depuneti de obicei economiile sau faceti investitii? — Raspuns
multiplu, asistat

32
17
16 14
10
6 6
3 .
| 1 - -
O luni 2 luni 3 luni 4-5 luni 6-7 luni 8-12luni Peste Niciun termen -Nu stiu
12 luni baniisunt

disponibili oricand

N=156 persoane care au economisit in 2010, %
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Aproximativ jumatate dintre cei care economisesc nu folosesc un termen precis pentru economii
sau investitii, preferand sa poata accesa economiile oricand sau intr-un timp scurt (mai putin de o
luna). Alti 17% au insa economii sau investitii cu termen de peste 1 an.

Q37. Care sunt motivele pe care le aveti in prezent pentru a pune bani deoparte? — Raspuns

multiplu, asistat

Pentru a avea o rezerva pentru situatii neprevazute
Pentru alte scopuri
Pentru a-mi ajuta familia

Pentru vacanta

Pentru a cumpdra o casa/ un locde casa/ un
apartament

Pentru a renova locuinta
Pentru a cumpara o masgingd
Pentru tratamente medicale
Pentru perioada pensiei

Pentru a-mi plati datoriile

Pentru a cumpara mobila sau electronice si
electrocasnice

Pentru haine

Nu stiu

e 09
I 2
I 20
.
. 1
K
K
B s

B s

s

|

| JE

1

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Cei care au economisit au facut-o in special pentru a avea o rezerva pentru situatii neprevazute

(69%), pentru a-gi ajuta familia (20%) si in mai mica masura pentru vacante (12%), achizitia de

case si terenuri (11%), masini (9%) sau renovarea locuintei (9%).
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Q38. in ultimele 12 luni ati lichidat vreun cont de economii sau depozit? — Rdspuns unic, spontan
Q39. Ce anume v-a nemulfumit in relatia dumneavoastra cu banca? — Raspuns multiplu, spontan

Gradul de lichidare conturi

12%
//% Motivele de lichidare

Am avut nevole pentru cd a aparut o cheltuiald urgenta

Am vrut s8 cumpdr ceva cu acel bani 3 15,8

Am scos banii de la banca din cauza introducerii impozitului

A trebuit sa scot acei bani pentru cheltuieli curente 1 5,3

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

12% dintre cei care au economisit in 2010 si-au lichidat conturile, in mare parte aceasta actiune
fiind cauzata de aparitia unei cheltuieli urgente.
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Q40. Va rog sa imi spuneti pentru fiecare daca puneti bani deoparte din veniturile din acea sursé,
dacd nu puneti bani deoparte din acele venituri, respectiv dacd nu aveti acea surséd de venit. —

Raspuns multiplu, asistat

e 56 12 23 s

sonasutprme [N - W

oy % ls| 62 |7

inchirierea de apartamente/ case/ terenuri Em“ﬂ
Venituri dintr-o actil;l::)apt::ei Ee careo fac pe cont mm“ﬂ
Alte venituri suplimentare la salariu Hnﬂ

Bani primitidin strainatate de la rude sau prieteni mﬂﬂ
Vanzarea unor bunuri proprietate personala En“n

e surse [ HEEY SR T A

® Pun bani deoparte = Nu pun bani deoparte
B Nu am venituri ¥ Nu stiu/ refuz

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Mare parte din banii economisiti provin din salariu sau pensie, insa si din bonusuri, prime, activitati
pe cont propriu, bani primiti din strainatate sau inchirierea de imobile.

Q40a. In cazul in care ar disparea toate veniturile gospodariei dumneavoastra, indiferent de natura
lor, ce perioadéd ati putea tréi doar din economii, fara s& va imprumutati? — Rdspuns unic, spontan

Medie (luni):

'---_. -

= Ih mai putin de 2 luni m Intre 2 5i 5 luni m fntre 6 si 10 luni

m fntre 11 si 18 luni = Peste 18 luni = Nu stiu

N=156 persoane care au economisit in 2010, %
Perioada medie de consum al economiilor in cazul disparitiei venitului este de aproximativ 14 luni.

Astfel, peste 1/5 dintre cei care au economisit in 2010 pot trai din economiile acumulate mai mult
de 18 luni.
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Q41. Dar in 2009 obisnuiati sé puneti bani deoparte? — Raspuns unic, spontan

Total
(N=1.072)
Educatie
(N=119)
Educatie
(N=553)
Educatie
(N=400)

= Economiseam in 2009 = Nu economiseam in 2009

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

Q42. Care sunt factorii care v-au impiedicat s& mai puneti bani deoparte in 20107 — Raspuns
multiplu, asistat

scazut
Veniturile altor membri ai _ 27
gospodariei au scazut
A aparut nevoia de a face niste _ 19
cheltuieli mai mari

Strangeam banii pentru niste . 3
produse pe care le vroiam

Ma tem ca daca tin banii isi vor I 2
pierde valoarea

Am suficiente economii si pot sa I 1
imi permit sa cheltui

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

O treime dintre cei care nu au economisit in 2010 obisnuiau sa economiseasca cu un an in urma,
iar renuntarea la economisire a fost determinatd de scaderea veniturilor si/ sau cresterea

cheltuielilor.
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Q43. In 2011 planuiti s& puneti bani deoparte? — Raspuns unic, asistat

oral v=.072) [ T TR IV Y I 2 I 7
Maramures (ne156) E1NEC RN R 3 N S -
muntenia v=157) 1 PR T IV S (N T8
IO 14 | 19 |9 47 |10
pobrogea (v=53) [P N NP S I I TR
LUl 10 23 | 12 | 40 [ 43
gty s 8| 37 10l 21|20

= Sigur voi pune bani deoparte

= Probabil ca voi pune bani deoparte

= Nu stiu sigur daca voi pune bani deoparte sau nu
= Probabil ca nu voi pune bani deoparte

= Sigur nu voi pune bani deoparte

= Nu stiu

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

Q44. Care sunt factorii care va determina séa planuiti s& puneti bani deoparte in 20117
Q45. Care sunt factorii care va determinag sa planuiti s& nu puneti bani deoparte in urmétoarele 12
luni? — Raspuns multiplu, asistat

Factori care determina
intentia de economisire (N=136)

Factori care impiedica
intentia de economisire (N=516)

Vreau sa imi impun sa economisesc Cheltuielile curente au

mai 'I“‘Iht pent['u ca nu se stie ce se 57 crescut sau vor creste _ 61
va intampla in viitorul apropiat
Veniturile mele personale _ 46
Veniturile mele personale au scdzut sau vor scddea
au crescut sau vor creste
Veniturile mele ajung doar
pentru cheltuielile curente - 39

Am in plan sa cumpar

ceva de valoare mare

Veniturile altor membri

R PR " 23
ai gospodariei au scazut
Veniturile altor membri ai In perioada urmatoare vor - 16
gospodadriei mele au crescut apdrea niste cheltuieli mai mari

Cheltuielile curente au
scazut sau vor scadea

Altceva

I
| B
.12

E

B

Ma tem ca daca tin banii
isi vor pierde valoarea

Nu am nevoie sa fac
vreo cumparatura mare

Altceva

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

21




FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR iN SISTEMUL BANCAR

Un procent mai scazut (13%) dintre cei care nu au economisit in 2010 planuiesc insa sa puna bani
deoparte in 2011. Principala motivatie pentru care clientii doresc sa economiseasca este pentru a-
si asigura viitorul (57%), in timp ce principalele bariere sunt cresterea cheltuielilor (61%), scaderea
veniturilor (46%) sau limitarea veniturilor strict la cheltuielile curente (39%).

Q42a. In anul 2010 fatd de 2009, cum s-au modificat cheltuielile in gospodéria dumneavoastra? —
Réaspuns unic, asistat

Evolutia cheltuielilor in gospodarie 2010 vs 2009 (N=341)

m Auscazutmult = Auscazutputin s Auramaslafel = Aucrescutputin = Aucrescut mult

N=341 persoane care economiseau in 2009, dar nu au economisit in 2010, %

Q45a. In anul 2011 fatd de 2010, cum credeti cd se vor modifica cheltuielile in gospodaria
dumneavoastra? — Raspuns unic, asistat

Evolutia probabila a cheltuielilor 2011 vs 2010 (N=516)

mVorscadeamult =Vorscideaputin = Vorramane lafel =Vorcresteputin = Vor craste mult

N=516 persoane care nu au economisit in 2010 si nici nu intentioneazé sa economiseascéa in 2011, %

Aproape trei sferturi dintre cei care nu au continuat economisirea in 2010 au declarat o crestere a
cheltuielilor survenita in ultimul an, in timp ce doar 18% au scazut cheltuielile in aceasta perioada.
Doua treimi dintre cei care nu intentioneaza sa economiseasca in 2011 estimeaza o crestere a
cheltuielilor pentru anul viitor. Sunt insa si persoane (16%) care vor scadea cheltuielile in 2011,
insa fara ca acest lucru sa influenteze intentia de economisire.
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Q46. In situatia in care ar apdrea acum nevoia unei cheltuieli mari, neprevézute, cum este cel mai
probabil sa procedati? — Raspuns multiplu, asistat

As lua bani cu imprumut de la
o ruda sau un prieten

54

As incerca sa castig mai multi
bani gasindu-mi ceva de lucru

21

18

As lua un credit

As apela la posibilitatea de
descoperit de cont (overdraft)

N

Altfel

[
[

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

Q77. Atunci cand vreti s& cumparati mobild sau produse electronice sau electrocasnice, pe care nu
le puteti cumpéra din salariul pe o luna, cum procedati? — Rdspuns unic, asistat

Economisesc cat este nevoie _ 27
cumpirin rate | 2>
Iau bani cu imprumutdelao _ 15
ruda sau un prieten
Iauun credit - 8

Altceva . 3

Nu cumpar astfel de produse 20

Nu stiu 6

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

in cazul aparitiei unei cheltuieli mari neprevazute, ceva mai mult de jumétate (54%) dintre cei care
nu au economisit in 2010 ar imprumuta bani de la rude sau prieteni, in timp ce 18% ar apela la
credit. imprumutul de la rude si prieteni este mai popular in Bucuresti (63%) si mai putin utilizat de
persoanele cu varsta intre 35 si 44 de ani.

Pentru a cumpéra produse care depasesc ca valoare salariul pe o luna, clientii bancilor apeleaza
atat la economisire (27%), céat si la imprumuturi sub forma de rate (22%), imprumuturi de la
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prieteni (15%) sau credite (8%). Metoda economisirii este utilizata in mai mare masura de
persoanele din regiunea Banat/ Crisana/ Maramures (42%), de persoanele cu educatie superioara
(32%) sau cu venit ridicat (42%).

3. Atitudini fata de banci

Q47. La cate banci aveti economii in acest moment? — Raspuns unic, spontan

Nuam
economii la
banci
84%

la banci
16%

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Din totalul romanilor cu varsta peste 18 ani, care traiesc in mediul urban si utilizeaza produse
bancare, 16% au economii depuse la banci.

Dupa cum este de asteptat, persoanele cu venit ridicat utilizeaza produse bancare de economisire
in mai mare masura decét restul (30% din segmentul cu venituri personale ridicate si 26% din
segmentul cu venituri ridicate pe gospodarie). De asemenea, persoanele cu varsta peste 55 de ani
detin produse bancare de economisire intr-o proportie mai mare decéat persoanele mai tinere (24%
din acest segment).

Q47a. Numarul de banci la care sunt plasate economiile. — Raspuns unic, spontan

= O banca = 2 banci = 3 banci sau mai multe

N=201 persoane care au economii la banci, %
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Q48. Care sunt motivele pentru care va pastrati economiile la mai multe banci in loc de una
singura? — Raspuns multiplu, spontan

Nr. de
respondenti

Motive

Pentru siguranta/ Mi se pare mai sigur

Pentru diferenta de dobanda/ Cuantumul dobéanzii
Pierdere mai mica daca una din banci da faliment
Ceilalti membri ai familiei au card/ economii la alta banca
Nu a fost decizia mea

Ofertele acestor banci erau avantajoase

Pentru a observa partile bune ale fiecarei banci

Nu stiu
N=34 persoane care au economii la banci, numar de respondenti

Majoritatea celor care economisesc cu ajutorul produselor bancare (83%) si-au depus economiile
la o singura banca. Restul de 17% prefera sa isi imparta banii intre doua sau chiar mai multe
banci, in special pentru ca sunt de parere ca in acest mod creste siguranta economiilor depuse.

Importanta atributelor bdncilor, legate de produsele de economisire, in crearea satisfactiei clientilor
(indici de corelatie Pearson intre evaluérile pe atribute — Q49 — si evaluarea generald — Q50)

Cat sunt de cunoscute siutilizate 0,41 H Factorii cei mai
importanti
Dobédnzile pe care vi le ofera la depozite siconturi de economii [},40
Comisioanele percepute [},34

Corectitudinea informatiilor siusurinta de a obtine informatii despre
aceste bandsiconditiile pe care vile oferad la depunerea economiilor

Lungimea termenelorde depunere a banilor, adica pericada pentru
«care trebuie sd ii depuneti pentru a primidobénda intreagd

Soliditatea, stabilitatea acestor band

Amabilitatea angajatilor, faptul ca va trateaza cu respect

Suma maxima careva este garantatdin caz de faliment aluneia
dintre banci

Competentaangajatilor

Usurinta cu care ajungetila o sucursald/ agentiea acestorbanci

Factorii cei mai

Bonificatii, beneficii suplimentare, cadouri oferite L. .
W _putinimportanti
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Q49. Cat de multumit sunteti in general de serviciile pe care vi le asiguréd bancile cu care lucrati? —
Réaspuns unic, asistat

Q50. Va rog sa spuneti cat de multumit sunteti in general de béancile cu care lucrati in privinta
fiecaruia dintre aceste aspecte. — Raspuns unic, asistat

Y
(-

Satisfactia generala fata de serviciile bancilor 77

Popularitatea (cat sunt de cunoscute si utilizate) civ/ 67

[ |

Dobanzile oferite la produsele de economisire 37 48

Lungimea termenelor de depunere a banilor

Comisioanele percepute 40 40

Bonificatii, beneficii suplimentare, cadouri
oferite

Usurinta accesului la unitatile bancii

Transparenta in legatura

cu conditiile oferite la economii 2 7 69
Competenta angajatilor ¥/ 60
Amabilitatea angajatilor/ respectul aratat _
clientilor
Soliditatea, stabilitatea
Suma maxima garantata in caz de faliment E 10 71

= Foarte nemultumit = Nemultumit = Multumit = Foarte multumit = Extrem de multumit

N=201 persoane care au economii la banci, %

Dintre roménii din mediul urban care au economii depuse la banci, 12% sunt nemultumiti de
serviciile care le sunt oferite. Pe de alta parte, alti 12% sunt foarte sau chiar extrem de multumiti de
bancile cu care colaboreaza. Totusi, sentimentul general este cel de satisfactie moderata.

Cele mai importante aspecte care influenteaza satisfactia fatd de banci sunt: popularitatea
acestora (care este un element important in generarea sentimentului de siguranta), dobéanzile
oferite si comisioanele percepute. Astfel, principalele nemultumiri fatéd de serviciile bancare legate
de economisire vin din zona dobanzilor si a comisioanelor. Comisioanele percepute genereaza mai
multe nemultumiri decat nivelul dobanzilor: 51% dintre utilizatori au o perceptie negativa fata de
costurile serviciilor, In timp ce dobanzile sunt nesatisfacatoare pentru 41%.

Bonificatiile, beneficiile suplimentare si cadourile oferite clientilor de produse de economisire sunt
si ele considerate nesatisfacatoare de o mare parte dintre cei care au economii depuse la banci
(63%). Totusi, in acelasi timp, acest atribut are o importanta foarte scazuta in cresterea nivelului
de multumire a clientilor.
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Cei mai nemultumiti de dobénzile oferite de banci si de bonificatiile suplimentare sunt cei care au
economii, dar nu si-au mai deschis depozite sau conturi noi, pentru economiile lor, in ultimele 12
luni.

Persoanele care nu au deloc economii sunt mai inclinate sa fie nemultumite de accesibilitatea
unitatilor bancare, de transparenta bancilor in privinta costurilor si de competenta angajatilor din
banci.

Cu toate acestea, principalele puncte tari ale bancilor, in general, sunt legate de distributie
(utilizatorilor le este usor sa ajunga la unitati ale bancilor cu care lucreaza) si de atitudinea amabila
si respectuoasa a angajatilor.

Q51. Cét de informat considerati ca sunteti in legaturd cu situatia financiard a béncilor si situatia
sistemului bancar, in general?— Raspuns unic, asistat

Q52. Cét de informat considerati ca sunteti in legaturd cu ofertele de produse bancare de
economisire, dobanzile existente pe piata, conditiile, garantiile oferite etc.? — Radspuns unic, asistat

Gradul de informare

financiare a bancilor
Gradul de informare

economisire ale bancilor

m Foarte bine informat = Oarecum infoermat

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q51. Cét de informat considerati ca sunteti in legaturd cu situatia financiara a béncilor si situatia
sistemului bancar, in general? — Raspuns unic, asistat

Q52. Cat de informat considerati ca sunteti in legaturd cu ofertele de produse bancare de
economisire, dobanzile existente pe piata, conditiile, garantiile oferite etc.? — Radspuns unic, asistat

Gradul de informare cu privire la situatia financiara a
bancilor

w0 AR 2
Foarte bine informat despre prod.

Oarecum informat despre prod. H 90 6 E

de economisire (N=433)
g . 5

Foarte putin informat despre prod. 5 o
de economisire (N=393)

® Foarte bine informat cu privire la situatia finandara a bancilor

Destul de putin informat despre
prod. de economisire (N=341)

Qarecum informat cu privire la situatia financiard a bancilor
Destul de putin informat cu privire la situatia financiara a bancilor
m Foarte putin informat cu privire la situatia financiara a bancilor

Q53. Va informati in legétura cu situatia financiara a diferitelor banci? — Raspuns unic, asistat
Q54. Va informati in legaturd cu ofertele de produse bancare de economisire, dobénzile existente
pe piata, condiitile, garantiile oferite etc.? — Raspuns unic, asistat

Tm— _--
Ofertele de produse 11
de economisire

® Numa informez deloc in legdturd cu aceste subiecte

= Ma informez atunci cand vreau s3 deschid un nou depozit sau cont de economii
= Ma informez atunci cand aud ceva despre vreo banca si vreau sa aflu mai multe
m Incerc s3 ma mentin in permanenta informat/ 3

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Mai mult de jumatate (57%) dintre utilizatorii de produse bancare, cu varsta peste 18 ani, din
mediul urban, se considera destul de putin sau foarte putin informati in legatura cu situatia
financiara a bancilor si situatia sistemului bancar, in general. Nici subiectul ofertelor de produse
bancare de economisire nu este foarte bine stapéanit de populatia analizata; 60% apreciaza ca sunt
destul de putin sau foarte putin informati in aceasta privinta. De altfel, peste 40% nu cauta deloc
informatii in legatura cu aceste subiecte, in jur de 25% le cauta doar cand vor sa constituie un nou
depozit sau sa deschida un cont de economii, iar putin peste 20% devin interesati sa se informeze
doar daca aud stiri despre 0 banca anume si vor sa afle mai multe.

Doar 5% din populatie este foarte bine informata in ceea ce priveste situatia financiara a bancilor si
sistemul bancar. Tot o pondere de 5% revine si celor care sunt la curent cu ofertele de produse de
economisire. De asemenea, 11% incearca sa se mentina in permanenta la curent cu stirile din
aceste categorii.

in general, cele doua tipuri de subiecte sunt stapanite de aceleasi persoane: doar 8% dintre cei
care se considera la curent cu ofertele bancilor sunt neinformate in privinta situatiei financiare a
acestora.

Persoanele care au economii, indiferent daca le au la banci sau nu, sunt mai informate decéat
restul, atat in legatura cu situatia financiara a bancilor, in general, cat si in legatura cu oferta de
produse. Momentul principal al informarii este cel al deschiderii de noi depozite sau conturi de
economii, dar si informarea permanenta este specifica acestor segmente.

Totusi, chiar si in randul persoanelor care au economii, 0 proportie semnificativa se considera
neinformata: 42% sunt destul de putin sau foarte putin informati in legatura cu situatia financiara a
bancilor, iar 40% in legatura cu oferta de produse bancare.

Desi persoanele cu varsta de peste 55 de ani utilizeaza in mai mare masura produsele bancare de
economisire, totusi sunt mai inclinate decéat cei din alte categorii de varsta sa se considere foarte
putin informate in legatura cu acestea. De asemenea, persoanele cu educatie scazuta sunt mai
putin informate decéat restul. Motivul principal al lipsei de informare este acela ca aceste segmente
nici nu se preocupa de astfel de subiecte. Pe de alta parte, si obiceiurile de utilizare a mediilor de
informare au o influenta in aceasta privinta: cei care se considera informati in legatura cu bancile,
cel putin intr-o oarecare masura, sunt in special utilizatorii Internetului.

Persoanele cu venituri ridicate, Tn special cele care au propria afacere sau lucreaza in pozitii de
management, reprezinta categoriile cele mai bine informate in ceea ce priveste situatia financiara
a bancilor si oferta lor de produse de economisire.
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Q55. In ultimele 12 luni cét de des ati cautat informatii, indiferent din ce surse, cu privire la banci,
sistemul bancar si ofertele de produse bancare de economisire? — Raspuns unic, asistat

Zilnic sau in majoritateazilelor || 1
De 4-5 ori pe saptamana | 1
De 2-3 ori pe saptamana I 1
Saptamanal . 3
0 dati la 2-3 sdptimani [] 2
O data pe luna - 9

De 5-10 ori in ultimele 12 luni - 8

De maxim 4 ori in ultimele 12 luni _ 22
Niciodat: I 53

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q58. Va voi citi cateva afirmatii si va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réaspuns unic, asistat

Nu exista suficiente informatii despre conditiile oferite Total “

de banci la produsele de economisire

persoane care cau nformay SN IECRN IE N T T

Nu exista suficiente informatii despre situatia Total “

financiard a bancilor si sistemul bancar

persomne care cautaintormae [IEEYN NEC N IEZ 2 I T

As vrea sa md informez mai multin legatura cu Totgl
conditiile oferite de banci la produsele de economisire

e—— > v w o

As vrea sd mad informez mai multin legaturd cu Totgl
situatia finandard a bancilor si cu sistemul bancar

persoane care caut nformost [ IECI I IR

Nu-mi doresc sa fiu informat cu privire la conditiile 1g¢g1
oferite de banci la produsele de economisire

persoane cae cauts nformost [T ME T A

Nu-mi doresc sd fiu informat cu privire la situatia 14¢g|
financiard a bancilor si la sistemul bancar

persoanecae cataintormest | NECS N N 3D

u Dezacord total ® Dezacord partial = Nici acord, nici dezacord ® Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=573 persoane care cauta informatii/ au cdutat informatii despre banci in ultimele 12 luni
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Cei care cauta cel putin saptamanal informatii cu privire la banci, sistemul bancar si ofertele de
produse bancare de economisire reprezinta 6% din populatia analizata. Pe de alta parte, 83% se
intereseaza de aceste subiecte mai rar de o data pe luna.

Aproape jumatate (41%) dintre cei care au cautat in ultimul an informatii despre banci considera ca
cele despre conditiile oferite la produsele de economisire nu sunt suficiente, iar 44% cred ca
informatiile despre situatia financiara a bancilor si sistemul bancar sunt prea putine. Aproximativ un
sfert dintre aceste persoane ar vrea sa se informeze mai mult in legatura cu astfel de subiecte, dar
nu stiu cum.

Q57. Care dintre aceste surse de informare vi se par cele mai de incredere in ceea ce priveste
acest gen de informatii? — Raspuns multiplu, asistat

Q54. Ce faceti atunci cdnd vreti s& va informati cu privire la situatia financiard a bancilor, situatia
sistemului bancar gi ofertele de produse bancare de economisire existente? — Raspuns multiplu,
asistat

Merg la sucursalele/ agentiile bancare si cer NN 63
informatii e 56

. o v o |
Urmaresc emisiuni TV care au ca tema finantele D 22 49

Discut cu prieteni, rude sau cunogtinte care se [IIININGGEGEEES 12
pricep P 21

Citesc articole din presa de specialitate e 15

29

Citesc articole din presa generala, nude NG 25

specialitate e 10
Citesc informatii de pe site-urile Internet IIININGNGEGENE 20
specializate e 11
Citesc comunicarile de pe site-urile bancilor = 15
Citesc rapoarte sau comunicari ale BNR = 56
Urmaresc forumuri sau bloguri despre banci |-1 5
= Surse de informare
Citesc rapoartele anuale ale bancilor .-24 =m Gradul de incredere

N=726 respondenti care se informeaza despre banci sau produsele acestora, %

Cele mai folosite surse de informare si mai de incredere, in perceptia utilizatorilor de produse
bancare din mediul urban, sunt chiar bancile. Acestea sunt urmate de emisiunile TV care au ca
tema finantele si de discutiile cu rudele, prietenii sau cunostintele mai informate ih domeniu. Este
de remarcat faptul ca, in ceea ce priveste increderea in informatiile furnizate, distanta dintre banci
si alte surse de informare este semnificativa: 56% dintre cei care obisnuiesc sa se informeze
despre banci, macar ocazional, au incredere Tn ceea ce afla de la unitatile bancare si doar 22% au
incredere in sursele clasate pe urmatorul loc — emisiuni TV care au ca tema finantele.

Presa, site-urile Internet specializate si site-urile bancilor sunt surse de informare folosite in special
de catre persoanele cu educatie ridicata, care lucreaza ca specialigti, au poziti de management
sau au propria afacere.
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Q59. Va voi citi cateva afirmatii si va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réaspuns unic, asistat

sumad de bani, o sa scot chiar mai
putindecat am depus
Oarecum/ foarte

wturle de economit sunt cea mai 7" MR N T T
conturile de economii sunt cea mai
sigura metoda de economisire

wvenoniiesons |1 S TR
Oarecum/ foarte
bancd o sda raman fara ei
——— -+ [ » @5 o
Oarecum/ foarte

m Dezacordtotal = Dezacord partial = Niciacord, nici dezacord = Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la bdnci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Parerile privind siguranta economiilor depuse la banci sunt foarte impartite. Mai mult de o treime
din populatia analizatd (39%) se teme ca aceste economii risca sa isi piarda din valoare pana la
momentul retragerii, dar aproape la fel de multi (34%) sunt in dezacord cu aceasta idee. De
asemenea, 31% se tem ca isi pot pierde cu totul banii depusi la o0 banca, dar 38% nu percep acest
pericol. Comparativ cu alte metode de economisire, 30% din populatia analizata considera ca
produsele bancare sunt cele mai sigure, dar alti 30% nu sunt de acord.

Categoriile de populatie care au cel mai ridicat nivel de incredere in economisirea prin intermediul
bancilor sunt tinerii, persoanele care au propria afacere sau lucreaza in functii de management
(urmate de angajatii cu studii superioare) si cei care au economii, la banci sau in alta parte.

Totusi, dintre cei care au depus economii la banci in ultimul an, aproape o persoana din patru
(24%) se teme ca, la retragere, ar putea sa aiba o suma mai mica, iar pentru 18% exista temeri ca
ar putea sa piarda tot.

Nivelul de siguranta in legatura cu depunerea economiilor la banci este influentat si de gradul de
informare: cei care se considera informati, cel putin intr-o oarecare masura, in legatura cu
produsele de economisire sunt si oarecum mai increzatori in banci.
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Q59. Va voi citi cateva afirmatii si va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réaspuns unic, asistat

posanaererece o ] I T S

banci sunt prea mici

Oarecum/ foarte
bine informat

de banci sunt prea mari

Oarecum/ foarte

" " Nicio banca nuitispune ... RIEPVEE T
din start toate

comisioanele
Au economii la banci

Oarecum/ foarte
memiormer . IR LA I

m Dezacord total ®=Dezacordpartial = Nici acord, nici dezacord = Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Majoritatea utilizatorilor de produse bancare din mediul urban sunt de parere ca dobanzile
acordate de catre banci la produsele de economisire sunt prea mici (74% din populatia analizata),
iar comisioanele sunt prea mari (81%). De asemenea, peste trei sferturi din populatia analizata
(78%) este neincrezatoare in nivelul de transparenta al bancilor si se tem ca ar putea sa aiba de
platit comisioane la care nu se asteptau.

Diferentele de opinie intre diferite categorii demografice sunt foarte reduse. Doar cei care au
propria afacere sau lucreaza in poziti de management se diferentiaza de restul populatiei prin
faptul ca sunt intr-o mai mica masura de parere ca dobanzile la produse de economisire sunt prea
mici (63%), comisioanele prea mari (68%) si ca exista o problema legata de transparenta bancilor
in privinta costurilor (59%).

Persoanele care nu au deloc economii, dar si cele care au si nu au mai depus nimic la banci in

ultimul an, sunt mai inclinate sa considere ca dobanzile si comisioanele bancilor sunt
dezavantajoase si ca transparenta in privinta costurilor este o problema.
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Q59. Va voi citi cateva afirmatii si va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réaspuns unic, asistat

Daca imi depun
trebuie sa le las acolo
prea mult timp

Au economii la banci [ 15 19 11

Oarecum/ foarte

m Dezacordtotal = Dezacordpartial = Niciacord, nici dezacord = Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

45% din populatia analizata considera ca, in cazul folosirii produselor bancare, este prea mare
perioada pe care trebuie sa blocheze economiile. Pe de alta parte, persoanele care au economii
sunt mai putin inclinate sa considere ca aceasta perioada este o problema (37% cred ca este prea
mare, fata de 47% dintre cei care nu au economii).

Nivelul de informare in privinta produselor de economisire existente influenteaza intr-o mica
masura perceptiile Tn aceasta arie: dintre cei care se considera relativ informati, 40% cred ca
perioada pe care economiile lor sunt blocate intr-o banca este prea mare; aceeasi opinie 0 au 48%
dintre cei care se descriu ca fiind mai degraba neinformati.
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Q59. Va voi citi cateva afirmatii si va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réaspuns unic, asistat

si investire decat banca, dar nu stiu

Oarecum/ foarte

" g imvestire decat banca, dor i or 7o [ IR D S BN
gi investire decat banca, dar mi-ar Total — ~ — —

consuma prea mult timp

Oarecum/ foarte

Prefer sa economisesc/investesc prin

dela banci

Oarecum/ foarte

m Dezacord total = Dezacord partial = Nici acord, nici dezacord = Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Aproape o treime din populatia analizatd (32%) ar folosi alte metode de economisire gi investire
decét banca, dar nu stiu cum, iar aproape un sfert (24%) ar folosi metode alternative, dar timpul nu
le permite. De asemenea, cei care doresc sa investeasca in instrumente care asigura castiguri mai
ridicate decat depozitele si conturile de economii reprezinta 35% din populatie.

Cei care au propria afacere sau o pozitie de management sunt mai inclinati sa isi doreasca sa
investeasca in instrumente care asigura castiguri mai ridicate decat produsele bancare (47%). De
asemenea, 0 mai mare parte din aceasta categorie (35%), comparativ cu restul populatiei (24%),
ar folosi alte metode de economisire si investire decat banca, dar nu au suficient timp.
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Q59. Va voi citi cateva afirmatii si va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réaspuns unic, asistat

cogcivonto 3ot cme e - [T E S T TR
economisit ca sa merite sa le depui la
obanca | .

Oarecum/ foarte
bine informat

Este foarte simplu sa depui economiile Total
la banca

Au economii la banci

Oarecum/ foarte
bine informat

Nu se pot face depozite bancare sau
conturi de economii cu sumele pe care
imi permit eu sa le pun deoparte

Au economii la banci

Oarecum/ foarte
bine informat

m Dezacordtotal = Dezacord partial = Niciacord, nicidezacord = Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Cea mai mare parte a populatiei analizate (68%) considera ca depunerea economiilor la banci este
simpla, dar, in acelasi timp, 53% cred ca merita sa apeleze la o banca doar daca au de economisit
sume mari. De altfel, 40% din populatie este de parere ca sumele pe care poate sa le puna
deoparte sunt prea mici pentru a se putea deschide cu ele depozite sau conturi de economii.

Dintre cei care au economii, dar nu au depus nimic la banci in ultimul an, 25% cred ca nu se pot
face depozite bancare sau conturi de economii cu sumele pe care isi permit sa le puna deoparte.
Pe de alta parte, 47% nu au aceasta problema.

Q60. Cét de multa incredere aveti in bancile din Romania, in general? — Raspuns unic, asistat

NN ]

= Foarte putind incredere m Destul de putind incredere
= Destul de multa incredere = Foarte mult3 incredere

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q60a. In 2010, fatd de 2009, cum s-a schimbat padrerea dumneavoastrd despre béancile din
Romania? — Raspuns unic, asistat

= S-a schimbat in rau = A ramas aceeasi = S-a schimbat in bine

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q61. Cét de stabil credeti ca este sistemul financiar-bancar din Romania? — Raspuns unic, asistat

i
BN

m Foarte instabil = Destul de instabil = Destul de stabil = Foarte stabil = Nustiu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Increderea in banci se afla la un nivel scazut, iar péarerile cu privire la aceste institutii s-au
deteriorat in ultimul an. Din totalul populatiei analizate, 71% au destul de putina sau foarte putina
incredere in banci, iar 64% considera ca sistemul financiar-bancar din Romania este instabil. De
asemenea, pentru aproape o treime (32%) parerile fatéd de bancile din Roméania s-au schimbat in
rau.

in randul persoanelor care au economii, increderea in banci si in stabilitatea sistemului financiar-
bancar este mai mare decét in cazul celorlalti. Pe de alta parte, utilizarea creditelor nu influenteaza
nici nivelul de incredere, nici perceptiile privind stabilitatea sistemului financiar-bancar si nici modul
in care a evoluat parerea fata de banci din 2009 in 2010: atat persoanele care au imprumuturi la
banci, cat si restul populatiei analizate au perceptii similare.

O mai mare parte din locuitorii din Ardeal, comparativ cu restul, si-au schimbat in rau parerea
despre banci.

Q62a. In 2010, fata de 2009, ati citit, vézut sau auzit in presé, televiziune sau radio mai multe sau
mai putine lucruri pozitive despre banci? — Raspuns unic, asistat

Q62b. In 2010, fatd de 2009, ati citit, vazut sau auzit in presé, televiziune sau radio mai multe sau
mai putine lucruri negative despre banci? — Raspuns unic, asistat

Numarul de informatii

e |
in 2010

Numarul de informatii

e o el
in 2010

= Mai multe decatin 2009 = Lafel cain 2009 = Maiputin decitin 2009 = Nu stiu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q62b. In 2010, fata de 2009, ati citit, vazut sau auzit in presa, televiziune sau radio mai multe sau
mai putine lucruri negative despre banci? — Raspuns unic, asistat

Q60a. In 2010, fatd de 2009, cum s-a schimbat parerea dumneavoastrd despre béncile din
Romania? — Raspuns unic, asistat

Au observat mai multe stiri negative in 2010 “I
decat in 2009 (N=574) '
Au observat la fel de multe stiri negative in “I
2010 ca in 2009 (N=397) '
Au observat mai putine stiri negative in 2010 u
decat in 2009 (N=73)

B Parerea fata de banci s-a schimbat in rau B Parerea fata de banci a ramas aceeasi
B Parerea fata de banci s-a schimbat in bine

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

in opinia populatiei analizate, mass media au transmis, in 2010 comparativ cu 2009, mai multe
informatii negative referitoare la banci: 47% au citit, vazut sau auzit mai multe lucruri negative in
acest an fata de anul trecut, iar doar 9% au perceput o crestere a numarului de informatii pozitive.

Pentru aproximativ jumatate dintre cei 47% care au perceput o intensificare a stirilor negative,
parerile despre banci s-au inrautatit, iar pentru un numar similar de persoane au ramas la fel.

Utilizatorii de produse bancare din Ardeal si cei din orasele mici (sub 50.000 de locuitori) au
remarcat, in mai mare masura decét cei din restul tarii, o crestere a numarului de informatii
negative transmise de mass-media despre banci.

Q62. Va rog ganditi-va la cét de stabile si de incredere sunt trei monede: leul, euro si dolarul
american. Pe care o considerati cea mai stabila si de incredere? — Rdspuns unic, spontan

Nivelul de
increderein leu
Nivelul de
incredere in euro
Nivelul de
incredere in cy
dolarul american

= Prima cea mai stabila = A doua cea mai stabila = A treia cea mai stabila

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Majoritatea populatiei analizate considera ca euro este 0 moneda mai stabila si de incredere decat
leul romanesc si dolarul american: 59% percep moneda europeana ca fiind cea mai stabila si de
incredere. In legaturd cu moneda nationala perceptiile sunt polarizate: 25% din populatie o
plaseaza pe primul loc, dar 55% o plaseaza pe ultimul.

Utilizatorii de produse bancare din vestul si nord-vestul tarii au cea mai scazuta incredere in leu.
De asemenea, persoanele cu educatie ridicata sunt mai inclinate sa plaseze moneda nationala
dupa euro si dolar, din punct de vedere al stabilitatii. Totusi, persoanele care au economii sunt mai
increzatoare in leu comparativ cu restul populatiei analizate.

4. Garantarea depozitelor

Q63. In cazul in care una dintre bancile la care aveti economii ar da faliment, ce credeti ca s-ar
intdmpla cu economiile dumneavoastra? — Raspuns unic, asistat

Am economii
(N=248)
Nu am economii
(N=980)

H Le-as pierde ¥ Le-as putea recupera partial ¥ Le-as putea recupera in totalitate

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q64. Din ceea ce stiti, ce institutie v-ar returna acegti bani? — Rdspuns spontan

Banca la care aveam depozitul

Statul

Banca Nationala a Romaniei

Fondul de Garantare
a Depozitelor in Sistemul Bancar

Compania de asigurari a bancii
la care aveam depozitul

Instanta de judecata

Institutiile de stat

Guvernul Romaniei

Alte banci

Altele

Nu stiu

Total
(N=589)

I 25

Am economii
(N=176)

I 25

Nu am economii
(N=413)

I s

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %
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Q65. Dar dintre cele de pe aceasta listd, ce institutie v-ar returna, partial sau total, aceste
economii? — Raspuns unic, asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=589) (N=176) (N=413)

Fondul de Garantare a
oepesntor n et savcs NN *° B
- B -
Compania de asigurari a bancii
la care aveam depozitul - 11 - 12 - 11
0
0

33

Asociatia Romdna a Bancilor 0,3

o

Alta institutie | 1

E
oo [l T o

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

Mai mult de jumatate din totalul populatiei urbane care utilizeaza produse bancare (52%) este de
parere ca economiile depuse la o banca ar fi in totalitate pierdute daca institutia respectiva ar da
faliment. Totusi, aceasta opinie este specifica persoanelor care nu au deloc economii. Dintre cei
care le au, doar 29% cred ca le-ar pierde, 39% considera ca le-ar recupera partial, iar 32% ca le-ar
recupera in totalitate.

Cu toate acestea, doar 6% dintre cei care cred ca isi pot recupera economiile stiu ca Fondul de
Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar este cel care le inapoiaza sumele economisite. Chiar
si la vederea unei liste cu posibile institutii de la care isi pot recupera banii, doar 19% dintre
respondenti au mentionat FGDB. Tn schimb, mai mult de un sfert (28%) considera c& banca
falimentara este cea care le-ar inapoia economiile pierdute, iar o proportie similara (27%) nu stie
de unde si-ar recupera banii.

Persoanele care au economii sunt oarecum mai constiente de existenta si rolul Fondului de

Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar (10% au mentionat spontan aceasta institutie,
comparativ cu 5% din randul populatiei care nu are economii).

41



FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR iN SISTEMUL BANCAR

Q65a. Din cate stiti dumneavoastra, recuperarea partiald sau totala a banilor in caz de faliment al
bancii se face indiferent de banca sau doar pentru anumite banci? — Raspuns unic, asistat

Q65b. Din cate stiti dumneavoastra, care este criteriul/ motivul pentru care doar depozitele de la
anumite banci se garanteaza? - Raspuns spontan.

Depinde de credibilitatea
bancii
Garantarea se face in functie

de acordul dintre banca si
BNR

Se garanteaza depozitele
bancii care are experienta

Depinde de starea financiara
77 78 77 a bancii/ stabilitatea bancii

in functie de natura
capitalului (strain fromanesc)

Este necesar un acord cu
statul/ garantia statului

Total Am Nu am
(N=589) economii economii nde d litica bincii
(N=176) (N=413) Depln ede po itica bancii
Pentru garantare e nevoie ca
m La toate bancile bancile sa fie asigurate
= Doar pentru anumite banci Garantarea se face in functie

de sumele depuse

Nu stiu

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %
N=134 persoane care stiu ca doar pentru anumite banci sunt garantate depozitele, %

Dintre cei care cred ca economiile pierdute in urma falimentului unei banci pot fi recuperate, 23%
considera ca acest lucru se poate intampla doar in cazul anumitor banci, dar multi dintre acestia
(43%) nu stiu care sunt criteriile care fac diferenta.
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Q71a. Cunoasteti care este procedura pe care trebuie s o urmati pentru recuperarea banilor in
cazul in care o banca intra in faliment? - Raspuns unic, asistat

Total (v=1.220) ] IS
Arinezasy I ss
(N=248)
" sesy ™ C S —
(N=980)
= Da = Nu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Doar 5% dintre persoanele care stiu ca isi pot recupera fondurile in caz de faliment al bancii
considera ca stiu si procedura care trebuie sa fie urmata pentru recuperarea banilor, dar o mare
parte a acestora cred ca este vorba de o procedura juridica, de a da in judecata banca.

Q66. in cat timp va asteptati s va fie returnati acesti bani? — Raspuns unic, asistat

meanoni =153 [N~ EE R
Nu am economii
v I+ HEENE RN

» in mai putin de 2 luni intre2si5ni  wintre6si10luni  "intre11gi18luni  "Peste18luni  *® Nustiu

=519 persoane care stiu cé isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %
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Q68. Din céte stiti, care este termenul limita, incepand de la falimentul bancii, pané la care puteti
sa cereti restituirea banilor? — Raspuns spontan

o [ I
Am economii
(N=137)
Nu am economii
(N=322)

= fn mai putin de o jumatate de luna = Intre o jumitate si 3 sferturi de luna
®1lunad = fntre 1 luna si jumatate si 6 luni

u Paste 6 luni

N=459 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

in ceea ce priveste regulile garantarii depozitelor, 19% dintre cei care stiu ca isi pot recupera
fondurile se asteapta la o durata de maxim 2 luni pentru intregul proces, dar 53% se asteapta la o
durata de minim 6 luni. De asemenea, 59% se agteapta sa aiba la dispozitie maxim o luna pentru
depunerea cererii de solicitare a compensatiei.

Q67. Care este suma maxima pe care va agteptati sa o primiti inapoi? - Raspuns unic, asistat

Am economii
(N=176)
Nu am economii 17 H 23
(N=413) I

= Maxim 20.000 de euro
= Maxim 50.000 de euro
= Maxim 75.000 de euro
= Maxim 100.000 de euro
Toatd suma depus3, indiferent cat este de mare
= Existd 0 suma maxima pe care o pot primi inapoi, dar nu o stiu
= Nu stiu

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

Despre suma care poate fi recuperata, 22% dintre cei care cred ca isi vor recupera economiile in
caz de faliment al bancii nu stiu deloc care sunt conditiile, iar 25% stiu ca existd o suma maxima,
dar nu si care este aceasta. Doar 13% stiu ca economiile lor sunt garantate pana la suma de
50.000 de euro.
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Q69. Cum ati aflat informatii despre conditiile in care puteti sa primiti inapoi banii depusi la o
banca, in cazul in care aceasta da faliment? — Raspuns multiplu, asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=589) (N=176) (N=413)

sau cunostinte 26 23 2
Am fost informat de citre - 17 -
angajatii unei/ unor banci
Am citit in contractul incheiat - - -
cu banca 12 15 10
Am citit pe site-urile de - - -
Internet ale unei/ unor banci 10 10 9
Erau afisate la sucursalele - 9 - 9 - 9
unei/ unor banci
Am aflat de pe forumuri sau . 4 . 6 l 4
bloguri pe Internet
o [ m m
Nu imi amintesc _ 25

-
=)
[7%)
=)

N
=
N
~

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

Q70. Care dintre aceste surse de informare vi se par cele mai de incredere? — Raspuns multiplu,
asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=589) (N=176) (N=413)

Angajatii bancilor - 54 - 52 - 55
Mass media - 51 - 44 -
congectut inchetat s boncel | RN 41 I - - E
Prietenii, rude!ﬁ:}u cunostintele - 29 - 21 - 32
Noteleafislrjaagﬁclialosrucursalele . 20 . 22 . 20
Site-urile de Internet ale bancilor . 20 - 23 . 18

Forumuri si bloguri pe Internet I 7 I 5 I 8

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %
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Q69. Cum ati aflat informatii despre conditiile in care puteti sa primiti inapoi banii depusi la o
banca, in cazul in care aceasta da faliment? — Raspuns multiplu, asistat

Q70. Care dintre aceste surse de informare vi se par cele mai de incredere? — Raspuns multiplu,
asistat

Total Au aflat informatiile Au citit informatiile in Au aflat informatiile de la
(N=589) de la banci media prieteni, rude sau cunostinte
(N=206) (N=178) (N=152)

86

De la bandi, indiferent cum _ 84
Angajatii bancilor - 54
Mass media - 51

o e e

Contractul incheiat cu banca/

]
bancile pentru depozit - 41 - 50 - 30 - 39
Prcert veiee = | 22 M = B B >
| ED B |t | EE
. 20
7

Notele afisate la sucursalele
bancilor

Site-urile de Internet ale
bancilor

Y - E | EE
E fu K

Forumuri si bloguri pe Internet I

Sursele din care au fost culese informatiile despre garantarea fondurilor depuse la banci sunt in
general chiar bancile — prin diferite canale pe care le au la dispozitie — mass-media si prietenii,
rudele sau cunostintele. Persoanele care au economii, avand astfel mai multe ocazii de a intra in
contact cu bancile, au aflat informatii despre procedura de platd a compensatiilor de la angajatii
bancilor sau din contractele incheiate pentru produsele de economisire. Tot bancile, in special prin
angajatii lor, sunt considerate a fi cele mai de incredere surse de informare, urmate de mass-
media. Persoanele care nu au economii se bazeaza pe mass-media in mai mare masura decat
cele care le au.

Doar 35% dintre persoanele care stiu ca economiile la banci sunt garantate au aflat detalii despre
acest subiect de la banci, dar 84% considera ca bancile ar fi printre cele mai de incredere surse de
informare.
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Q71. In situatia in care o bancd, la care aveti depozitate economiile, ar da faliment, iar o institutie
va restituie banii pierduti, in ce moneda preferati sé ii primiti? — Rdspuns unic, asistat

A Nzag) 30
(N=248)
Nu am economii
=350y 21
= fn moneda in care era depozitul inlei

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

La nivelul populatiei analizate, preferinta, in cazul necesitatii de a fi rambursati, este sa primeasca
banii in moneda in care ii aveau depusi la banca: 78% din total au aceasta preferinta, iar 22% ar
prefera sa primeasca echivalentul in lei al sumei depuse.

Q71c. Prin ce mijloace considerati ca ar trebui sa fiti informati despre procedura de recuperare a
banilor in cazul in care o banca la care aveti economii intra in faliment? — Raspuns multiplu, asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=1.228) (N=248) (N=980)

In scris, prin posta
Anunturi la agentiile/
sucursalele bancii in - 20 - 32 - 28
faliment
Comunicate in presa
=i B B

Pe e-mail

Anunturi la agentiile
bancii prin care se . 14 . 15
plateste

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Daca s-ar afla in situatia de a avea economii la o banca intrata in faliment, cea mai mare parte a
populatiei analizate ar prefera sa fie informata personal cu privire la procedura pe care ar trebui sa
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0 urmeze pentru obtinerea compensatiei. Atat discutia telefonica (agreata de 58% din populatie),
cat si scrisoarea trimisa prin posta (agreata de 56%) sunt variante acceptate.

Persoanele cu educatie ridicata prefera ca informarea sa se faca prin mai multe canale, fiind mai
inclinate sa Tsi doreasca informari prin e-mail si prin anunturi la agentiile bancii prin care se platesc
compensatiile. Si persoanele tinere (intre 18 si 34 de ani) sunt mai inclinate sa accepte e-mailul ca
mijloc de informare, dar informarea telefonica raméane la fel de importanta pentru ei ca si pentru
celelalte categorii de varsta. Preferinta pentru informarea prin posta creste odata cu varsta, dar se
afla la un nivel ridicat chiar si in cazul tinerilor.

Telefonul si e-mailul sunt preferate in Bucuresti, in timp ce in orasele mici aceste mijloace de
informare sunt mai putin agreate. In schimb, locuitorii oragelor mici sunt in mai mare masura in
favoarea unei informari prin anunturi facute la sucursalele bancii aflate in faliment.

5. Creditarea

Q72. Aveti sau ati avut vreodata un credit? — Raspuns unic, asistat
Q73. Pe care dintre urméatoarele tipuri de credite le aveti? — Raspuns multiplu, asistat

Credit de nevoi personale fara

ipoteca
Nu am avut
niciodata Rate pentru bunuri de folosinta
vreun credit indelungata

30%

Credit imobiliar sau ipotecar

Am credit/
credite in | I
prezent Credit de nevoi personale cu

5% ipoteca

Am avut, dar
acum nu mai
am
25%

Alte credite de consum

Credit auto (nu leasing)

Credit de la o banca pentru
locuinte in cadrul unui contract

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Din totalul populatiei urbane, utilizatoare de produse bancare, 45% au cel putin un credit, iar 25%
au avut in trecut. Cel mai frecvent utilizat este creditul de nevoi personale, fara ipoteca (detinut de
62% dintre cei care au un credit in prezent). Creditele luate direct din magazine, pentru bunuri de
folosinta indelungata, se afla si ele in portofoliul a 30% dintre utilizatorii de credit.
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Persoanele cu varsta medie, in special cele care au intre 35 si 44 de ani, au credite in mai mare
masura decat restul populatiei (54% dintre cei cu varsta de 35-44 de ani).

Categoriile mai in varsta (peste 45 si, mai ales, peste 55 de ani) si persoanele cu venituri scazute
tind sa utilizeze creditele din magazin, pentru cumparaturi in rate, in mai mare masura decat restul
populatiei. Pe de alta parte, creditele ipotecare si imobiliare sunt specifice celor cu varsta intre 25
si 34 de ani.

Q74. Céte credite aveti?

Orice fel de credit (N=548) 75 14 4

Credit imobiliar sau ipotecar
(N=63) ek §
Credit de nevoi personale cu 91 9
ipoteca (N=43)

Credit de nevoi personale fara 20 8
ipoteca (N=337)

Rate pentru bunuri de 83 3
folosinta indelungata (N=162)

1 credit 2 credite 3 sau mai multe credite Nu raspund

N=persoane care defin credite, %

Din totalul persoanelor care au credite, 21% au doud sau mai multe. in special cei care au credite
luate din magazin pentru cumpararea de bunuri de folosinta indelungata tind sa aiba imprumuturi
pentru mai multe astfel de produse.
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Q73. In ce monedi ati luat creditul? — Raspuns multiplu, spontan

Orice tip de credit (N=548)

Creditimobiliar sau ipotecar
(N=63)

Credit de nevoi personale cu
ipoteca (N=43)

Credit de nevoi personale fara
ipoteca (N=337)

Rate pentru bunuri de folosinta
indelungata (N=162)

mleu ®mEuro =Dolar =Altavaluta Nu raspund

N=persoane care defin credite, %

Creditele ipotecare sau imobiliare sunt de obicei contractate in euro. La polul opus se afla creditele
facute Th magazin, pentru bunuri de folosinta indelungata, care sunt contractate in moneda in care
sunt cumparate, si creditele de nevoi personale; peste trei sferturi din detinatorii de astfel de
credite le-au contractat in lei.

Q76. Intentionati ca in urmdtoarele 12 luni s& luati vreunul dintre aceste tipuri de credite? —
Raspuns multiplu, asistat

Credit de nevoi personale fara ipoteca _ 6

Rate pentru bunuri de folosinta
indelungata - 3

Alte credite de consum . 2
Creditimobiliar sau ipotecar . 2

Credit de nevoi personale cu ipoteca I 1

Creditde la o banca pentru I 1
locuinte in cadrul unui contract

Niciunul dintre acestea [N g8

N=529 persoane care defin credite, %

Dintre cei care au in prezent credite, 12% intentioneaza sa contracteze inca un astfel de produs in
urmatoarele 12 luni.
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