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Context si metodologie

> Mercury Research a realizat la comanda FGDB un studiu la nivel national cu privire la
comportamentul de economisire al utilizatorilor de servicii si instrumente financiar-bancare.

> Grupul tinta al studiului a constat din cetateni romani, din mediul urban si rural, cu
varsta de peste 18 ani, care detin cel putin un instrument financiar-bancar (depozit la
termen, depozit la vedere, cont curent, certificat de depozit, card bancar, etc).

> Au fost realizate 1242 de interviuri fata in fata prin metodologia CAPI, dintre care 839
au fost efectuate in mediul urban si 403 in mediul rural.

> Marja de eroare = +2.8%, la o probabilitate de garantare a rezultatelor de 95%

> Colectarea datelor a avut loc in perioada 31 ianuarie - 2 martie 2014
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populatiei

Capitolul 2 - Comportament de
economisire

Capitolul 3 - Atitudinea fata de
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Produse bancare detinute

%0

Total Au economii
(N=1242) (N=253)

\
Card de debit (de obicei cardul - —
pe care incasati salariul sau pensia)

Credit imobiliar, ipotecar sau

. 5 16
de nevoi personale

Card de credit 15

Cont de economii sau depozit la

s . A = 40
termen, in lei sau in valuta

Cont curent in lei sau in valuta 36

14

Internet Banking (puteti sa va
administrati singur contul pe internet)

Nu au economii
(N=989)
\
81

28

17

13

R3. Pe care dintre produsele de pe aceasta lista le detineti?  Graficur prezints mentiunile a cel putin 2% din totalul

Raspuns multiplu, asistat respondentilor
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Gradul de multumire cu situatia financiara a
gospodariei

%

B Foarte nemultumit (1) m Destul de nemultumit (2) = Oarecum multumit (3) m

B Foarte multumit (4) m Extrem de multumit (5)

Total (N=1242) sm

Au economii
(N=253)

Q1. Cat de multumit sunteti de situatia financiara actuala a gospodariei dumneavoastra? Raspuns unic




Situatia financiara a gospodariei

%

B Mult mai proasta m Ceva mai proasta Aproximativ la fel
Ceva mai buna B Mult mai buna Nu stiu/ Nu pot evalua

Situatia financiara in

prezent 48 16 0,4

Situatia financiara
previzionata

37 26 13

Q2. Cum este in prezent situatia financiara a gospodariei dumneavoastra fata de acum 12 luni? Raspuns
unic

Q3. Dar peste inca 12 luni cum credeti ca va fi situatia financiara a gospodariei dvs. comparativ cu cea de
acum? Raspuns unic




Schimbari in situatia financiara

%o
Total Au economii Nu au economii
(N=1242) (N=253) (N=989)
Dificultati in a achita facturile lunare 10 31
27% in medie % Reducerea venitului 12 | 22
Dificultati in a achita un credit/ a plati o datorie 3 | 18
inghetarea venitului 14 | 13
e edle %Cresterea venitului 19 | <
Un loc de munca nou 12 | 8
Pierderea locului de munca 8 | 8
Reducerea bonusurilor/ primelor la locul de munca 4 | 8
Scaderea valorii economiilor sau investitiilor 6 ‘4
Somaj temporar sau concedii fara plata 2 ‘4
Primire bonusuri/ prime la locul de munca 5 ‘2
Avansare, promovare la locul de munca 6 ‘1
Niciuna dintre acestea 32 27

Q4. Pe care dintre experientele de pe aceasta lista le-ati avut in ultimele 12 luni?

Raspuns multiplu, asistat Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul

respondentilor
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Gradul de ocupare a populatiei bancarizate

o
/o Grad de ocupare

mDa ®mNu

Siguranta locului de munca

32
® Ma simt foarte sigur de m Ma simt destul de sigur ® Mi-e putin teama ca as putea
locul meu de munca de locul meu de munca sa imi pierd locul de munca
m M-e foarte teama ca imi = Nu raspund

voi pierde locul de munca

Q7. In prezent aveti un loc de munca? Raspuns unic, spontan
%/ Q8. In ce masura va temeti de pierderea locului de munca? Raspuns unic, asistat
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Economii sau investitii

%0

A4

76

Nu am economii sau investitii B Am economii/ Bani pusi deoparte

B Am bani investiti ® Nu stiu/ Nu raspund

Q13. Aveti economii sau investitii facute, adica bani pe care i-ati pus deoparte sau i-ati investit in ceva ce

ati putea sa vindeti mai tarziu cu castig? Raspuns multiplu.

FGDB
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Distributia economiilor in gospodarie

%o
®m Sunt doar ale mele, facute doar de mine
Sunt la comun cu un membru al gospodariei
Au economii (N=253) 64
B Sunt doar ale mele, facute doar de mine
Sunt la comun cu un membru al gospodariei
Au investitii (N=52) 62

Q14. Economiile pe care le aveti sunt facute doar de dumneavoastra sau sunt la comun cu un alt membru
al gospodariei? Raspuns unic.

Q14_1. Investitiile pe care le aveti sunt facute doar de dumneavoastra sau sunt la comun cu un alt
membru al gospodariei? Raspuns unic.




Suma medie economisita lunar 1n ultimul an

%

m1-100 Ron ®101-200 Ron 201-300 Ron
301-500 Ron m501-800 Ron E Mai mult de 800 Ron
Nu stiu/ Nu raspund Suma medie

economisita
((3{e]\')]

- Q17. In anul 2013 ce suma ati reusit s§ puneti deoparte, in medie, in fiecare lund? R&spuns unic, spontan.
Baza: 271 persoane care au economisit in ultimele 12 luni
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Suma medie economisita - procentual

%

m1-5% m6-10% 11-20% ™ 21-30% ®mMai mult de 30% Nu stiu/Nu raspund Procentul
mediu
economisit
din venitul
ILETNE))

Q18. Aproximativ, ce procent din venitul dvs. personal lunar reusiti sa puneti deoparte?
Raspuns unic, spontan.
Baza: 271 persoane care au economisit in ultimele 12 luni

15
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Planuri de economisire

%

® Sigur voi pune bani deoparte = Probabil ca voi pune bani deoparte
® Probabil ca nu voi pune bani deoparte B Sigur nu voi pune bani deoparte
Nu stiu

Total (N=1242)

Au economii (N=253)

fﬂ Q43. In 2014 planuiti sd puneti bani deoparte? R3spuns unic, asistat

JF S

FGDB
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Metode si instrumente de economisire

%0

B Metode de economisire utilizate in prezent (N=271)
Metode de economisire avute in vedere (N=518)

50 47
26 o B
19 16 »

Banii pastrati in Depozite la Conturi de  Conturi curente Investitie intr- Pensie privata Asigurare de
numerar/ cash termen economii un teren sau o facultativa viata cu
locuinta componenta de

investitie sau
economisire

Graficul prezinta mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Q26. In ultimele 12 luni ce metode sau instrumente de economisire si investire ati folosit? Raspuns multiplu,
asistat. Baza: 271 de persoane care au economisit in 2013

Q28. Iar in urmatoarele 12 luni pe care dintre aceste metode sau instrumente le veti folosi pentru a pune bani
deoparte? Raspuns multiplu, asistat. Baza: 518 persoane care intentioneaza sa economiseasca in 2014
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Metode si instrumente de economisire preferate

%o

Este o0 metoda pe care o cunosc bine

Pot sa retrag repede banii atunci cand am
nevoie

Este o metoda prin care pot fi sigur/a ca nu imi
voi pierde banii

Pot sa folosesc aceasta metoda si daca am
sume mici pe care pot sa le economisesc/...

Stiu ca banii sunt garantati

Am vrut ca banii sa ramana blocati doar pentru
putin timp
Valoarea banilor la retragere va fi mai mare/ la
fel cu cea pe care o au la depunere
Este o metoda oferita de institutii in care am
incredere

Este o metoda recomandata de persoane in
care am incredere

Este o metoda prin care pot sa obtin castiguri
importante

Alt motiv

Conturi de
economii
(N=50)

N

— - N
N
w o L9 o o ) w w
(@] =
B EN
[0)] ~N w1
w

Depozite la

termen
(N=71)
56
28
56
23
44
19
40
25
21
10
3

Conturi curente

(N=43)
55
69
54
31
33
29
16
27
8
0
0

Numerar
(N=135)
49
35
63
24

26

18

16

Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Q27. Care sunt motivele pentru care ati ales sa economisiti bani prin ...? Raspuns multiplu, asistat.
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Atitudini fata de comportamentul de
economisire — analiza de corespondenta

Banii pastrati in
numerar/ cash

!

=ste o metoda prin care
ot fi sigur ca nu imi voi

Este o metoda prin care
pot sa obtin castiguri
importante

*

@ Atribute
Metode

Stiu ca banii sunt
garantati

*

Pot fi sigur ca valoarea
banilor la retragere va fi
mai mare/ la fel cu cea
pe care o au la
depunere

Depozite la termen

27%

L J pierde banii

Este o metoda

recomandata de ¢

ersoane in care am
P Rl Pot sa folosesc aceasta
metoda si daca am
sume mici
Este o metod& pe care o @ 'S
690/0 cunosc bine
Conturi de economii L 4

Conturi curentex

Pot sa retrag repede
banii atunci cand am
nevoie
4

Am vrut ca banii sa
ramana blocati doar
pentru putin timp

Este o metoda oferita de
'S institutii in care am
incredere

Sumar interpretare

e Harta prezintd asocierea intre
metodele de economisire si
motivele pentru alegerea
acestora

¢ Banii pastrati in numerar
sunt asociati cu siguranta
economiilor

e Depozitele la termen
sunt asociate cu perceptia ca
banii nu isi vor pierde valoarea

¢ Conturile curente
sunt asociate cu posibilitatea
de a dispune oricand de banii
din cont

e Conturile de economii
nu sunt asociate puternic cu
niciuna dintre perceptiile
testate.

Q27. Care sunt motivele pentru care ati ales sa economisiti bani prin ...? Raspuns multiplu, asistat.
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Metode de economisire sigure si profitabile

Sigure Profitabile
%/ (N=1242) (N=1242)
Banii pastrati in numerar/ cash | 17
Depozite la termen ‘ 19
Investitie intr-un teren sau o locuinta ‘ 29
Conturi de economii ‘ 13
Investitie in metale pretioase ‘ 18
Conturi curente ‘ 5
Pensie privata facultativa 4
Actiuni ‘ 9
Nu stiu/ Nu raspund ‘ 16

Graficul prezinta mentiunile a cel putin 4% din totalul respondentilor

Q30. Care dintre aceste metode sau instrumente de economisire si investire vi se par cele mai sigure?
Raspuns multiplu, asistat.
Q31. Care dintre aceste metode sau instrumente de economisire si investire vi se par cele mai profitabile?

Raspuns multiplu, asistat.
FGDB




Atitudinea fata de risc

%0

Castig mare si risc mare mCastig mediu, risc moderat ™ Castig mic, risc minim Nu stiu/ Nu raspund

Total(N=1242)

Am economii (N=253)

Nu am economii (N=989)

~ Q32. Care dintre afirmatiile din aceasta lista corespunde cel mai bine cu felul in care economisiti sau
investiti dumneavoastra? Raspuns unic, asistat.
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Monede preferate pentru economii

%0

B Monede utilizate

84
76 Monede preferate in viitor
30
1 2 1 1
Lei Euro Lire sterline Dolari americani

Q33. In ce monede ati economisit in ultimele 12 luni? Rdspuns multiplu, asistat.

Baza: 271 persoane care au economisit in ultimele 12 luni

Q35. Iar in urmatoarele 12 luni in ce monede intentionati sa economisiti? Raspuns multiplu, asistat.
Baza: 518 persoane care intentioneaza sa economiseasca in 2014
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Termenul la care se depun economiile

0/0 47

6 6
I : 3
]
1-3 luni 3-6 luni 6-12 luni Peste 12 luni Niciun termen Nu Nu stiu
- banii sunt economisesc
disponibili de obicei
oricand

Q36. Care este termenul pe care va depuneti de obicei economiile sau faceti investitii? Raspuns unic,
asistat.
Total populatie bancarizata (N=1242)

FGDB
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Numarul de banci utilizate pentru economisire

%

2 banci

3 banci sau mai multe |1

La nicio banca

Nu stiu/ Nu raspund ]1

Q47a. La cate banci aveti economii in acest moment?
R&spuns unic, spontan.
Baza: 253 persoane care au economii
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Grad de informare despre banci

%

Gradul de informare
asupra situatiei
financiare a bancilor

Gradul de informare
asupra produselor
de economisire

Foarte bine informat Oarecum informat

m Destul de putin informat ® Foarte putin informat

Nu stiu/ Nu raspund

Q51. Cat de informat considerati ca sunteti in legatura cu situatia financiara a bancilor si situatia
sistemului bancar, in general? Raspuns unic, asistat.

Q52. Cat de informat considerati ca sunteti in legatura cu ofertele de produse bancare de economisire,
dobanzile existente pe piata, conditiile, garantiile oferite etc.? Raspuns unic, asistat.

Toti respondentii

FGDB




Frecventa de informare despre banci

%

De cateva ori pe saptaméana
Saptamanal

O data pe luna sau mai des

De 5-10 ori in ultimele 12 luni

De maxim 4 ori in ultimele 12 luni
Niciodata

Nu stiu/ Nu raspund

Q55. In ultimele 12 luni cat de des ati cdutat informatii, indiferent din ce surse, cu privire la bénci,
sistemul bancar si ofertele de produse bancare de economisire?

R&spuns unic, asistat.

Toti respondentii

FGDB




Comportament de informare despre banci

Nu ma informez deloc in legatura cu aceste subiecte
o B Ma informez atunci cand vreau sa deschid un nou depozit sau cont de economii
/o Ma informez atunci cand aud anumite lucruri despre vreo banca si vreau sa inteleg mai bine
m fncerc s& m& mentin in permanent3 informat/&

Nu stiu/ Nu raspund
. .
Ofertele de
produse 48 32 9
de economisire

Situatia

- - v 48
financiara

Q53. Va informati in legatura cu situatia financiara a diferitelor banci? Raspuns unic, asistat.

Q54. Va informati in legatura cu ofertele de produse bancare de economisire, dobanzile existente pe piata,
conditiile, garantiile oferite etc.? Raspuns unic, asistat.

Toti respondentii

FGDB




Surse de informare despre banci

%o

Merg la sucursalele/ agentiile bancare si cer informatii
Citesc informatii de pe site-urile Internet specializate
Urmaresc emisuni TV care au ca tema finantele
Discut cu prietenii, rude sau cunostinte care se pricep
Citesc comunicarile de pe site-urile bancilor

Citesc articole din presa de specialitate

Citesc rapoarte sau comunicari ale BNR

Citesc articole din presa generald, nu de specialitate

Urmaresc forumuri sau bloguri despre banci

Citesc rapoartele anuale ale bancilor
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Q57a. Ce faceti atunci cand vreti sa va informati cu privire la banci si produse bancare de economisire
existente? Raspuns multiplu

Baza: 508 persoane care cauta sau au cautat in ultimele 12 luni informatii despre sistemul bancar

FGDB




Perceptii asupra sistemului bancar

%
B Foarte putina incredere Destul de putina incredere
Destul de multa incredere ® Foarte multa incredere
Incredere in
bancile din 31 35 29 2 [
Romania
B Foarte instabil = Destul de instabil m Destul de stabil m Foarte stabil = Nu stiu

Stabilitatea

sistemului 16 34 37 10

financiar-bancar
din Romania

Q60. Cat de multa incredere aveti in bancile din Romania, in general? Raspuns unic, asistat.
Q61. Cat de stabil credeti ca este sistemul financiar-bancar din Romania? Rdaspuns unic, asistat.
Baza: Toti respondentii
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Notorietate evenimente criza financiara

%

Total Persoane care
(N=1242) au economii la banci
B (N=205)

Problemele din sistemul 74
bancar din Grecia

Criza datoriilor suverane 43

din zona euro

Taxarea depozitelor bancare

de peste 100.000 euro din Cipru 3

Utilizarea fondurilor publice
pentru a salva bancile in dificultate
din zona euro
Masurile luate in Romania
pentru consolidarea mecanismelor
de stabilizare financiara
Posibilitatea implicarii FGDB
in solutionarea situatiilor eventualelor
banci cu probleme

40

37

23

Nu stiu/ Nu raspund 17

Q63a. Gandindu-va la criza financiara din ultimii ani, despre care dintre urmatoarele evenimente ati auzit?
Raspuns multiplu, asistat.
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Impactul crizei asupra increderii in siguranta

depozitelor

%

B A scdazut mult
A crescut putin

® A scazut putin
A crescut mult

Criza datoriilor suverane
din zona euro

Problemele din sistemul
bancar din Grecia

Utilizarea fondurilor publice
pentru a salva bancile in dificultate
din zona euro

Taxarea depozitelor bancare
de peste 100.000 euro din Cipru

Masurile luate in Romania
pentru consolidarea mecanismelor
de stabilizare financiara

Posibilitatea implicarii FGDB
in solutionarea situatiilor eventualelor
banci cu probleme

57

A ramas la fel
Nu stiu/ Nu raspund

47

51

52

54

52

33

32

31

40

52

11 3

5

7

4

Q63b. In ce m&surad increderea dumneavoastrd privind siguranta depozitelor la bénci a fost influentats de...

Ra&spuns unic, asistat.
Baza: persoane care au auzit despre...

FGDB
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Grad de informare despre garantarea

depozitelor

%0

Total (N=1242)

Am economii (N=253)

Nu am economii (N=989)

mDa

Nu

21

Q26a. Din cate stiti, banii depusi la banca (in depozite, conturi curente, conturi de economii) sunt

garantati?

FGDB




Impactul unui faliment bancar asupra depozitelor

%0

B S-ar pierde S-ar putea recupera partial
m S-ar putea recupera in totalitate Nu stiu/ Nu raspund

Total (n=1242) 41
Am economii (n=253) 46
Nu am economii (n=989) 40 10

Q63. In cazul in care o banca ar da faliment ce credeti ca s-ar intampla cu depozitele la acea banca?

FGDB




Institutii care garanteaza restituirea banilor

B Raspuns spontan
Raspuns asistat

%o Total Am economii Nu am economii
(n=658) (n=161) (n=497)
Banca la care aveam ]
depozitul 18 16 18
Banca Nationala a Romaniei 20
24 23 24
Statul ]
11 11 11
Fondul de Garantare a
Depozitelor in Sistemul -y
Bancar 27 32 25
Compania de asigurari a Bl h
bancii la care aveam 10 ) 11
depozitul h
- 3 3
Alte banci R
NU sti
u stiu F - F

Graficul prezinta mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Q64. Din ceea ce stiti, ce institutie ar returna acesti bani? Raspuns unic, spontan

Q65. Dar dintre cele de pe aceasta lista, ce institutie ar returna, partial sau total, aceste economii?
Raspuns unic, asistat

Baza: Persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al bancii
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ditii de garantare

Criterile/motivele pentru care doar depozitele din
anumite banci sunt garantate
(N=208)
B La toate bancile

Doar pentru anumite banci In functie de marimea/ seriozitatea b&ncii

Nu stiu/ Nu raspund
Daca banca are asigurare

(n=161) (n=497)

1
1
[
[
I
1
[
[
I
18 13 20 : .
I In functie de acordul cu BNR
28 1
31 31 : Acorduri cu FGDB
[
1
: Dacé banca e de stat
i
! In functie de politica bancii
i
: Depinde de contractul incheiat cu banca
]
1 Alte criterii
1
[
Total Am Nuam : Nu stiu
(n=658) economii economii I
[
[
I

Q65a. Recuperarea partiala sau totala a banilor in caz de faliment al bancii se face indiferent de banca sau
doar pentru anumite banci? Rdspuns unic

Q65b. Care sunt criteriile/motivele pentru care doar depozitele de la anumite banci se garanteaza?
Raspuns spontan

Baza: Persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al bancii
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Procedura de recuperare a banilor

%

E Da = Nu

Total (n=658)

Am economii
(n=161)

Nu am economii
(n=497)

care o banca intra in faliment? Raspuns unic

/ Q71a. Cunoasteti care este procedura pe care trebuie sa o urmati pentru recuperarea banilor in cazul in
/I Baza: Persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al bancii

FGDB
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Timp de recuperare a depozitelor

%o
In maxim 20 de zile lucratoare  ®In mai putin de 2 luni Intre 2 si 5 luni
Intre 6 si 10 luni Intre 11 si 18 luni B Peste 18 luni
Nu stiu

Am economii (h=161) |4 - 12 13 22 - 18
Nu am economii (n=497) |4 - 9 13 21 - 18

~ Q66. In cat timp v3 asteptati s3 vi fie returnati acesti bani? Rspuns unic, spontan
Baza: Persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al bancii

(numar luni)
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Suma maxima recuperata

% Maxim 20.000 de euro
Maxim 50.000 de euro
Maxim 75.000 de euro
® Maxim 100.000 de euro
Toata suma depusa, indiferent cat este de mare
Exista o suma maxima pe care o pot primi inapoi, dar nu o stiu
Nu stiu

Total (n=658) 7 3 . 26 46 11
Am economii (n=161) 7 5 - 27 42 7

Nu am economii (n=497) 7 3 . 25 47 12

Q67. Care este suma maxima pe care va asteptati sa o primiti inapoi? Raspuns unic, asistat
Baza: Persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al bancii
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Surse de informare despre restituirea banilor

%

Am aflat din mass media

Am fost informat de catre angajatii unei/ unor banci
Am citit in contractul incheiat cu banca

Am aflat de la prieteni, rude sau cunostinte

Am citit pe site-urile de Internet ale unei/ unor banci

Din afisul FGDB (Fondul de Garantare a Depozitelor in
Sistemul Bancar) din sucursalele unei/ unor banci

De pe site-ul FGDB (Fondul de Garantare a Depozitelor
in Sistemul Bancar)

Nu am un motiv anume

Nu-mi amintesc

Graficul prezinta mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Total

(n=658)

50

1

- [
N N f0') N
ul

|3
|3

E

K

Am economii
(n=161)

47

28

22

16

12

Nu am economii
(n=497)

52

24

17

17

12

Q69. Cum ati aflat ca, in caz de faliment bancar, s-ar putea recupera partial sau total sumele depuse?

Raspuns multiplu

Baza: Persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al bancii
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Metoda de despagubire

%0

In numerar, la ghiseul bancii

Prin transfer bancar

Printr-un card special pentru
incasarea despagubirii

Prin mandat postal

Oricare dintre metode

Nu stiu

Total
(n=1242)

4

= =
[y

||
ul

t

19

0,5

Am economii
(n=253)

68

Nu am economii

(n=989)

13

11

66

Q71b. Cum ati prefera sa fiti despagubit in cazul unui potential faliment bancar? Raspuns unic
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Capitolul 1 - Situatia financiara a
populatiei

Capitolul 2 - Comportament de
economisire

Capitolul 3 - Atitudinea fata de
banci

Capitolul 4 - Garantarea
depozitelor

Capitolul 5 - Creditarea

FGDB




Incidenta creditarii

%o
Total Au credite in prezent
(N=1242) (N=446)
Nu am avut niciodatd un Credit de nevoi
credit personale fara ipoteca

B Am credit/ credite in prezent
. Card de credit
Am avut, dar acum nu mai

Credit imobiliar
sau ipotecar

am N
B Nu stiu/ Nu raspund
Descoperit de cont /

overdraft la un card de debit

de folosinta indelungata

37

/

1 Credit de la o institutie

financiara nebancara

26
Credit de nevoi
personale cu ipoteca

Credit pentru refinantare § 2

Graficul prezinta mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Q72. Aveti sau ati avut vreodata un credit? Raspuns unic, asistat.
Q73. Pe care dintre urmatoarele tipuri de credite le aveti? Raspuns multiplu, asistat.
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Numar de credite

%o
B 1 credit 2 credite 3 sau mai multe credite

Credit de nevoi personale

fara ipoteca (n=324) 19 5
cedtmensss e [
(n=53) 61 28 10

Descoperit de
cont/overdraft 34 40 26
la un card de debit (n=24%*)

Rate pentru bunuri
de folosinta indelungata 8 19
(n=26%)

Q73. Pe care dintre urmatoarele tipuri de credite le aveti? Raspuns multiplu, asistat.
Q74. Cate credite aveti? Raspuns unic, spontan.
*Precizie scazuta din cauza bazei mici de respondenti
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Moneda aleasa pentru creditare

%o
HLeu Euro Franc Elvetian

Credit de nevoi personale
fara ipoteca (n=324)

Credit imobiliar sau ipotecar
(n53) 73

m Dolar

10

14

la un card de debit (n=24%*)

Rate pentru bunuri
de folosinta indelungata (n=26%*)

Q73. Pe care dintre urmatoarele tipuri de credite le aveti? Raspuns multiplu, asistat.
Q73a. In ce moneda ati luat creditul? Raspuns multiplu, asistat.
*Precizie scazuta din cauza bazei mici de respondenti
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Intentia de a achizitiona credite

%
Total Au economii ecI:Lrll:;ii
(N=1242) (N=253) (N=989)

Credit imobiliar sau ipotecar 4,3 1

Card de credit Bl 1,5 1

Credit de nevoi personale fara ipoteca - 2,5 6

Credit pentru refinantare

i v 0,4 1
Indelungata J

Rate pentru bunuri de folosinta P

Graficul prezinta mentiunile a cel putin 1% din totalul respondentilor

Q76. Intentionati ca in urmatoarele 12 luni sa luati vreunul dintre aceste tipuri de credite?
Raspuns multiplu, asistat.
* 88% dintre respondenti au declarat ca nu intentioneaza ca in urmatoarele 12 sa achizitioneze un anumit tip de credit.
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Sumar

> Cardurile de debit sunt cele mai frecvent detinute produse bancare

> Romanii economisesc de regula sume mici, pe termen scurt, in
numerar.

> Comportament de informare despre banci mai degraba ad-hoc,
atunci cand au nevoie de un produs financiar-bancar.

> Nivel de informare incomplet in ceea ce priveste garantarea
depozitelor

> Creditele de nevoi personale sunt cele mai des utilizate credite
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Multumim pentru atentie!
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