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Introducere

Comportamentul de economisire al populatiei din Romania si
gradul de informare al acesteia despre garantarea depozitelor au
constituit temele principale ale unui studiu al FGDB intreprins in prima
parte a anului 2014 pe baza unui sondaj de opinie realizat de catre
Mercury Research.

Grupul-tinta al studiului a fost reprezentat de cetateni romani
de peste 18 ani, din mediul urban si rural, detinatori ai cel putin unui
instrument financiar-bancar.

Au fost realizate 1.242 de interviuri® fatd in fatd (839 in
mediul urban si 403 Th mediul rural).

Marja de eroare este de +2,8%, la o probabilitate de
garantare a rezultatelor de 95%.

Tn acest numar al buletinului informativ se prezinta rezultatele
studiului ce tin de situatia financiard a populatiei din Romania,
comportamentul de economisire al acesteia, creditarea populatiei,
precum si instrumentele de plata utilizate, urmand ca numarul viitor sa
abordeze gradul de informare a populatiei despre garantarea
depozitelor si atitudinile acesteia fata de institutiile de credit.

Situatia financiara a populatiei si produsele
financiar-bancare detinute

R3. Pe care dintre produsele de pe aceasta lista le detineti?

Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839)
Card de debit (de obicei cardul
pe care incasati salariul sau 79 78 79
pensia)
Credit imobiliar, ipotecar sau
de nevoi personale & 28 25
Cont curent in lei sau in valutd 21 23 20
Card de credit 14 11 14

Cont de economii sau depozit la
termen, 10 1 10
in lei sau in valuta

Internet Banking (puteti sa va
administrati singur contul pe 8 5 10
internet)

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un produs
financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Cardul de debit este cel mai frecvent Intalnit produs bancar,
aproape 80% din respondenti declarand ca detin un astfel de produs.

Interviurile au fost realizate prin metodologia CAPI
(Computer Assisted Personal Interviews). Realizat de Serviciul
Studii si relatii externe

studii@fgdb.ro; 0314.232.810
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Increderea in banci pare a fi legatd de
produsele bancare pe care le are populatia. Cei care
detin intr-o proportie mai mare conturi curente sau de
economii, precum si Internet Banking sunt si cei care
au mai multa incredere in banci decat media, in timp
ce persoanele care declara ca nu au incredere in
banci sunt cele care au mai degraba credite.

O parte semnificativ mai mare din populatia
de peste 55 de ani are conturi de economii (19%
comparativ cu 10% pentru totalul populatiei).

R4. Dar dintre aceste produse financiare pe care le
detineti? — Raspuns multiplu, asistat

Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839)
Asigurare de viata 13 14 13
Pensie facultativa (nu obligatorie) 7 5 8

Asigurare de viatd cu componenta

de economisire sau investitie 2 1 2
Actiuni | 1 0.5 2
Titluri de stat, certificate de 1 0 1
trezorerie
Obligatiuni 0.4 0 1
Unitati la fonduri de investiti 0.3 0 0.5
Niciunul dintre acestea 78 81 76

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Asigurarile de viata sunt intalnite in 13% din
cazuri, urmate de pensiile facultative. Acestea din
urma sunt mai frecvente in Bucuresti (14% comparativ
cu 7% per total) si in cazul persoanelor cu studii
superioare (13%).

Q1. Cat de mulfumit suntefi de situafia financiard
actuald a gospoddriei dumneavoastrd? — Rd&dspuns
unic

u Foarte nemultumit
Oarecum mulfumit
Extrem de mulfumit

16 58 71

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Destul de nemulfumit
Foarte multumit

Gradul de multumire
fata de situatia
financiara a
gospodariei

58% din subiectii investigafi se declara
oarecum multumiti de situatia financiara a gospodariei.

Mai muliumiti decadt media de situatia
financiara a gospodariei sunt cei care au deja
economii (in numerar si/sau la banci), dar si cei care
intentioneaza sa economiseasca in urmatorul an.

Aceeasi categorie de respondenti arata
optimism si in ceea ce priveste imbunatatirea situatiei
financiare a gospodariei in urmatoarele 12 luni.

Q2. Cum este in prezent situafia financiard a
gospoddriei dumneavoastra fatd de acum 12 luni? —
Ré&spuns unic

Q3. Dar peste inca 12 luni cum credeti ca va fi situatia
financiard a gospodariei dvs. comparativ cu cea de
acum? — Raspuns unic

Mult mai proasta
= Aproximativ la fel
Mult mai buna

Ceva mai proasta

Ceva mai buna

Nu stiu/ Nu pot evalua
Situatia

financiara in 12 21
prezent
Situatia

financiara 7
previzionata

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Majoritatea respondentilor afirma ca situatia
financiard a gospodariei a ramas relativ neschimbata
fata de anul precedent.

Totusi, Tn ceea ce priveste Tmbunatatirea
situatiei financiare a gospodariei in urmatoarele 12
luni, se observa o notd de optimism. Astfel, fatd de
18% din participaniii la studiu care au declarat ca
situatia actuala a gospodariei este ceva mai buna/mult
mai buna decat acum un an, 30% se asteapta ca
situatia gospodariei proprii sa fie ceva mai buna/mult
mai bund comparativ cu anul in curs.

Q4. Pe care dintre experientele de pe aceastd listd
le-afi avut in ultimele 12 luni? — Raspuns multiplu,
asistat

Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839)
Dificultéti in a achita facturile lunare 27 27 27
Reducerea venitului 20 17 21
Dificultati in a achita un credit/ a plati o
datorie L5 i3 i
nghetarea venitului 13 9 15
Cresterea venitului 11 9 12
Un loc de munca nou 9 B 10
Pierderea locului de munca 8 7 9
Reducerea bonusurilor/ primelor la locul de 7 5 8
munca
Scéderea valorii economiilor sau investitiilor 4 3 5
Somaj temporar sau concedii fara platd 3 4 3
Primire bonusuri/ prime la locul de munca 3 2 3
Avansare, promovare la locul de munca 2 3 2
Niciuna dintre acestea 28 36 25

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Cea mai importanta problema financiara a
populatiei este legata de dificultatea achitarii facturilor
lunare, semnalata de catre 27% dintre respondenti.



Acest fenomen ar putea fi corelat cu scaderea
veniturilor din anii precedenti, studiul anterior? al FGDB
relevand o reducere a veniturilor pentru 43% dintre
respondentii de la acea data.

Comparativ cu 2010, in 2013 doar 21% dintre
respondentii din mediul urban au declarat ca au suferit
o reducere a veniturilor. Problema este mai accentuata
in Muntenia (29%) si pentru persoanele cu varste intre
45 si 54 de ani (28%).

Scaderea medie a venitului pentru persoanele
care au suferit acest lucru in ultimele 12 luni a fost de
27%. Pe de alta parte, 11% dintre respondenti au
consemnat o majorare a veniturilor, cresterea medie
fiind de 17%.

De cresteri ale venitului in ultimul an s-au
bucurat mai ales locuitorii din Transilvania (17%
comparativ cu 11% per total esantion).

Q7. In prezent aveti un loc de muncé? — Rédspuns unic
Q8. In ce masurd va temeti de pierderea locului de
munca? — Raspuns unic, asistat

mDa Nu
Grad de ocupare

41

Siguranta locului de munca

32 33 26 6 4

Ma simt foarte sigur de
locul meu de munca

Ma simt destul de sigur
de locul meu de munca

Mi-e putin teama ca as putea
sa Tmi pierd locul de munca

Mi-e foarte teama c& imi
voi pierde locul de munca

Nu raspund

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
N=708 persoane care au un loc de muncd, %

59% dintre respondenti declara ca au un loc
de munca.

Doar o treime din cei care au un loc de munca
sunt foarte siguri de acesta. Procentul celor care sunt
foarte siguri de locul de munca este mai ridicat in
randul populatiei cu venituri mai mari (46% din
persoanele cu venituri individuale lunare de peste
1.980 lei se simt foarte sigure de locul de munca).

2 Studiul FGDB “Economisire si investitii”, realizat in anul 2010 de
catre GfK Romania si publicat in Buletinul trimestrial al FGDB nr.
3/2010. Buletinul este disponibil online la adresa
http://www.fgdb.ro/uploads/publications/peprrbwc_bgurialc_buletin_10

t3.pdf). Tntrucat studiul din 2010 s-a intreprins doar in mediul urban,
comparatiile care se fac intre rezultatele celor doua cercetari vizeaza
doar esantionul de populatie urbana.

GD

Sentimentul sigurantei locului de munca este
mai pronuntat in cazul persoanelor care au deja
economii sau au economisit in ultimele 12 luni (44%
sunt foarte siguri de locul de munca), precum si la
persoanele care intentioneaza sa economiseasca in
urmatoarele 12 luni.
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Caracteristici ale comportamentului
de economisire al populatiei

Q13. Aveti economii sau investitii facute, adica bani pe
care i-afi pus deoparte sau i-afi investit in ceva ce ai
putea sa vindeti mai tarziu cu castig? — Raspuns
multiplu, asistat

Nu am economii sau investitii Am economii/ Bani pusi deoparte
Am bani investiti = Nu stiu/ Nu réaspund
Total
(N=1242) s 2 K |1
Rural
(N=403) 75 20 6 |1
Urban
(N=839) 76 21 4 |1

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Aproximativ. o cincime din  populatia
bancarizatd are economii. Proportia celor care au
economii nu pare sa difere semnificativ intre mediul
urban si cel rural. De asemenea, comparativ cu studiul
din 2010, procentul persoanelor din mediul urban care
economisesc a ramas relativ neschimbat.

Au economii intr-o proportie mai mare decat
media cei care stiu ca depozitele la banci sunt
garantate (27%), precum si cei care stiu ca FGDB
plateste compensatii in cazul falimentului unei banci
(29%).

Q40. V& rog sa imi spunefi, pentru fiecare sursa de
venit, daca punefi bani deoparte, daca nu punefi bani
deoparte din acele venituri, respectiv dacd nu avefi
acea sursd de venit. — Raspuns unic, asistat

Pun bani deoparte Nu pun bani deoparte Nu am acest venit

Salariu | 13 48 39
Pensie 5 18 7
Dobanzi din depozite la
termen “ 93
Venituri dintr-o activitate 37 %

pe care o fac pe cont...

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 3% din totalul respondentilor
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Cea mai mare parte din banii economisiti de
populatia bancarizatda din Roméania provin din salarii
sau pensii.

n majoritatea cazurilor, atat economiile, cat si
investitiile pe care le au respondentii sunt detinute in
comun cu un alt membru al gospodariei.

Q16. In ultimele 12 luni, afi pus bani deoparte? Nu
conteazd dacd afi economisit intr-un cont, pe un card
sau in numerar. — Raspuns unic

Da Nu
Total
(N=1242) Z 4
Rural
(N=403) = &Y
Urban
(N=839) 24 76

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

22% din totalul populatiei bancarizate a facut
economii Tn ultimul an.

Dintre cei care au economii, 71% au
economisit si Tn ultimele 12 luni, iar dintre cei care au
economii la banci, 67% au economisit in ultimele 12
luni. Procentul este chiar mai mare in randul celor care
nu-si {in economiile la banci, acest lucru semnificand
faptul ca economiile recente sunt facute mai degraba
in numerar.

Tn ultimele 12 luni au economisit in procent
mai mare persoanele care au incredere in banci
(30%), cei care stiu ca depozitele sunt garantate
(27%), precum si cei care nu au credite (26%).

Q17. Tn anul 2013 ce sumd afi reusit sd punefi
deoparte, in medie, In fiecare lund? — Ré&spuns
spontan

Q18. Aproximativ ce procent din venitul dvs. personal
lunar reusiti sé puneti deoparte? — Raspuns spontan

1-5% u6-10%
u21-30% Mai mult de 30% Nu stiu/Nu raspund

Total
- .« NS

11-20%

Rural
(N=78)

Urban

—n

(N=193)

N=271 persoane care au economisit in ultimele 12 luni, %

in medie, aproximativ 20% din venitul lunar
este pus deoparte.

Comparativ cu alte zone, Transilvania este
regiunea in care populatia reuseste sa puna deoparte
un procent semnificativ mai mare din venitul lunar.

Q19. Si aceastd suma medie lunard pe care afi reusit
sd o punefi deoparte In 2013 a fost mai mare, mai
micd sau la fel ca in 2012? — Raspuns unic

Q20. Care sunt factorii care au influenfat aceastd
crestere? — Raspuns multiplu, asistat

Q21. Care sunt factorii care au influenfat aceastd
scddere? — Raspuns multiplu, asistat

1-100 lei
301-500 lei
= Nu stiu/ Nu raspund

Total

(N7 28 16 . 14 3 17 -
s 32 17 . 16 1 16 I
27 16 . 13 4 17 -

101-200 lei
501-800 lei

®201-300 lei
Mai mult de 800 lei

Urban
(N=193)

N=271 persoane care au economisit in ultimele 12 luni, %

Suma medie economisita lunar in 2013 este
de peste 500 lei, in crestere usoara fata de 2010. Cu
toate acestea, majoritatea persoanelor care au pus
bani deoparte in anul 2013 au economisit lunar o
suma sub 300 lei, existdnd o discrepanta mare intre
categoriile de respondenti care au declarat ca au
economisit o suma de pana la 100 lei si cei care au
declarat 0 suma lunara economisita de peste 800 lei.

= Mult mai mare = Oarecum mai mare  ® Aproximativ la fel

= Oarecum mai mica Mult mai mica = Nu stiu/ Nu réaspund

Total
(N=240) 9 45 16
'

Cheltuielile curente au
crescut

Economisesc mai mult
pentru ca nu stiu ce
rezerva viitorul

Trebuia s& strang bani 1
pentru ceva de valoare

Veniturile altor membri ai Vegg“gféﬁg?;umggizta' I 13
gospodariei au crescut 9osp!

niste cheltuieli mai mari

Veniturile mele au
crescut

Veniturile mele au scazut

A aparut nevoia de a face

3

Am ajutat alti membri ai

familiei cu bani 2

Am cumpérat un teren/
apartament/ obiect de
valoare

Pentru ca in 2012 nu
economiseam

10 1

Cheltuielile curente au 1
scazut

Lipsa unui loc de munca 1

Vanzarea unor obiecte 6
de valoare

N=240 persoane care au declarat cat au economisit in ultimele 12 luni, %

Dintre cei care au economisit Tn ultimul an,
circa 30% au pus deoparte o suma mai mare decét n
2012, principalul factor fiind majorarea veniturilor, Tn




timp ce 25% au economisit mai putin din cauza
cresterii cheltuielilor curente.

Q43. In 2014 planuiti s& punefi bani deoparte?
Ré&spuns unic.

Sigur voi pune bani deoparte
= Probabil ca nu voi pune bani deoparte

Nu stiu

W mel w s
12 | 27 44 12
s T a 7

= Probabil ca voi pune bani deoparte
Sigur nu voi pune bani deoparte

Total (N=1242)

Transilvania
(N=237)

Banat/Crisana/
Maramures (N=180)

Moldova (N=317)
Muntenia (N=226)
Oltenia (N=125)

Bucuresti (N=157) 19
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Veniturile mici si  cresterea cheltuielilor
curente sunt principalii factori care impiedica populatia
sa puna bani deoparte.

Q22. Tn 2014 planuifi s& economisifi mai mult sau mai
putin decéat afi economisit Tn medie Tn ultimii doi ani?
Réaspuns unic, asistat.

= Oarecum mai mult
Oarecum mai putin
Nu voi mai economisi deloc ih 2014

= Mult mai mult

= Aproximativ la fel
Mult mai putin

= Nu stiu

Total

ooy [BIT20 T 4 5 30
Rural

(o 122 e « «
Urban

(neoas) IBE 20 SN 4 8 7

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

42% din populatia bancarizata intentioneaza
sa economiseasca Tn 2014, motivul invocat de
majoritatea respondentilor fiind lipsa de siguranta fata
de viitorul apropiat.

Q44. Care sunt factorii care va determind sa planuiti
sd puneti bani deoparte in 2014? Raspuns multiplu,
asistat.

Factori care determina
intentia de economisire

69 66 Total (N=518)
= Rural (N=169)
= Urban (N=349)

25
24 20 »
13 14
- 435 3, 4 332
N — ——
Vreausaimi  Aminplansa Veniturile mele Veniturile altor Vreau sa Cheltuielile

impun s& cumpar ceva de  personale au membri ai economisesc curente au scazut
economisesc mai valoare mare  crescut sau vor gospodariei mele pentru anumite sau vor scadea
mult pentru ca nu creste au crescut  cheltuieli viitoare
se stie ce se va
intampla in
viitorul apropiat

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

TIn comparatie cu media ultimilor 2 ani, doar 1
romén din 4 estimeaza ca va economisi mai mult in
2014.

Cei care au economii declara intr-o proportie
mai ridicata ca vor economisi mai mult in 2014 (34%).
De asemenea, un procent mai mare dintre cei care au
economisit Tn ultimele 12 luni estimeazd ca vor
economisi mai mult in 2014 (38%).

Estimarile optimiste in privinfa economiilor
viitoare sunt mai frecvente si in randul celor care
declara ca au incredere in banci, precum si in cazul
celor care nu au avut niciodata un credit (32%).

Q26a. Din cate stifi, banii depusi la banca (in depozite,
conturi curente, conturi de economii) sunt garantafi?
Ré&spuns unic

N=518 persoane care intenfioneaza s& economiseascé in 2014, %

Q45. Care sunt factorii care va determina sa planuiti
sd nu puneti bani deoparte in 2014? Raspuns multiplu,
asistat.

Factori care impiedica

. . L Total (N=621
intentia de economisire ¢ )

® Rural (N=197)
m Urban (N=424)

73

66 63 60 59 60

2
T 171617 130
3

3 2
[ [ [T .

Veniturile mele  Cheltuielile  Veniturile mele  in perioada ~ Veniturile altor Nu am nevoie

ajung doar curente au personale au urmétoare vor ~ membri ai sé fac vreo
pentru crescut sau vor scazut sau vor aparea niste gospodariei au cumparatura

cheltuielile creste scadea cheltuieli mai scazut mare
curente mari

N=621 persoane care nu intentioneazé s& economiseascéa in 2014, %

mDa Nu
Total
ovtver [ e
Rural
o e
Urban
ooy [

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Aproape doua treimi din populatia bancarizata
stiu ca banii depusi la banca sunt garantati, proportia
fiind de 86% in randul celor care au economii la banci.

Gradul de informare asupra acestui subiect
este similar atat in mediul urban, cat si in cel rural.
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Q26. Tn ultimele 12 luni ce metode sau instrumente de
economisire gi investire afi folosit? Raspuns multiplu,
asistat.

Q28. lar In urmétoarele 12 luni pe care dintre aceste
metode sau instrumente le vefi folosi pentru a pune
bani deoparte?

mMetode de economisire utilizate in prezent (N=271)
Metode de economisire avute in vedere (N=518)

50 47

23
19 19

16 16
| m -

Banii Depozite la Conturide  Conturi Investitie Pensie Asigurare
pastratiin  termen economii curente intr-unteren privatd  de viata cu
numerar/ sau o facultativd componenta

cash locuinta de investitie

sau
economisire

N=271 persoane care au economisit in 2013, %
N=518 persoane care intentioneazé s& economiseasca in 2014, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Tntr-o ierarhie a instrumentelor de economisire
utilizate in ultimul an, pe primul loc se afla numerarul
(50%), urmat de depozitele la termen (26%) si
conturile de economii (19%).

Metodele utilizate in ultimele 12 luni reflecta
strategii de economisire destul de diferentiate. Astfel,
cei care nu au economii declara intr-o proportie mai
mare (70%) ca au economisit totusi in numerar in
ultimele 12 luni. Este de presupus ca acestia au
cheltuit deja economiile, ceea ce sugereaza o strategie
de economisire pe termen scurt.

Pe de alta parte, cei care nu au economii la
banci declara intr-o proportie mai mare ca au
economisit in numerar in ultimele 12 luni (86%), fiind
de presupus ca numerarul este atat o metoda de
economisire pe termen scurt, cat si singura metoda
utilizatd de cei care o folosesc pentru a economisi. In
sustinerea acestei ipoteze vine si faptul ca, Tn cazul
persoanelor care au economii in numerar, urmatoarea
metoda de economisire folosita (contul de economii)
intruneste sub 5% din mentiuni.

Depozitele la termen si conturile de economii
sunt metode preferate, in mod evident, de cei care au
economii la banci (46%, respectiv 32% declarand ca
au folosit aceste metode in ultimele 12 luni), ceea ce
sugereaza un comportament de economisire pe
termen mai lung. Separarea metodelor de economisire
este foarte clard, cei care au economii la banci
utilizand intr-o masura semnificativ. mai mica
numerarul ca metoda de economisire aditionala (sub
25%).

De asemenea, persoanele care nu stiu ca
depozitele la banci sunt garantate au folosit intr-o

masura semnificativ mai mare numerarul ca metoda de
economisire Tn ultimele 12 luni.

In ceea ce priveste intentia de a utiliza
anumite instrumente de economisire, tiparele descrise
mai sus se repetda cu destul de multa fidelitate,
sugerdnd un model al comportamentului de
economisire viitor relativ similar cu cel prezent.

Conturile de economii sunt preferate fintr-o
masura mai mare de persoanele cu studii superioare
(34%). Persoanele cu varsta de peste 55 de ani aleg
intr-o proportie mai mare depozitele la termen (34%
fata de 19% preferinta pentru aceste instrumente per
total esantion).

Q27. Care sunt motivele pentru care afi ales sa
economisifi bani prin ...? Raspuns multiplu, asistat.

Conturide  Depozitela  Conturi
economii termen curente  Numerar
(N=50) (N=71)  (N=43) (N=135)
Este 0 metoda pe care o cunosc bine 53 - 55 49
Pag e mas o g B e [
Este o metoda prin [t):ie;rrz :%I afri]i?igur/é ca nu imi voi 46 - 54 63
Pagmoscsmeons e 5 B @ B
Stiu ca banii sunt garantati 30 - 33 26
Am vrut ca banii sa réménépblocag\ doar pentru putin 20 l 29 12
Peser dme oo natna 3 g N s
Este o metoda ofier:zfet;(zrwgslilu\ii in care am 20 . 27 7
Este o metoda rec:rrs?:;aetdée?ee persoane in care 13 . 8 16
Este o metoda pr:r;ncpzr;az?é sa obtin castiguri 6 IlO 0 3
Altmotiv 5 3 0 8

N=271 persoane care au economisit in 2013, %

Gradul de familiarizare cu metodele sau
instrumentele de economisire constituie un factor
important in alegerea acestora.

De asemenea, siguranta metodelor sau
instrumentelor de economisire este unul dintre
motivele principale de care tin cont persoanele care au
economisit Tn 2013.

In timp ce banii pastrati in numerar sunt
asociati cu siguranta economiilor, depozitele la termen
sunt asociate cu perceptia ca banii nu isi vor pierde
valoarea.

in acelasi timp, conturile curente sunt
asociate cu posibilitatea de a dispune oricand de banii
din cont.

Bazele mici de respondenti care folosesc
aceste modalitati de economisire impiedica sesizarea
unor diferente semnificative din punct de vedere al
categoriilor de respondenti.



Q30. Care dintre aceste metode sau instrumente de
economisire si investire vi se par cele mai sigure?
Réaspuns multiplu, asistat.
Q31. Care dintre aceste metode sau instrumente de
economisire gi investire vi se par cele mai profitabile?
Raspuns multiplu, asistat.

Sigure Profitabile
(N=1242) (N=1242)
Banii pastrati in numerar/ cash 33 17
Depozite la termen 26 19
Investitie intr-un teren sau o locuinta 22 29
Conturi de economii 22 13
Investitie in metale pretioase | 13 18
Conturi curente |12 5
Pensie privata facultativa 4 4
Actiuni 4 9
Asigurare de viatd cu componenta de investitie 4 3
sau economisire
Carnete de economii | 4 3
Titluri de stat sau certificate de trezorerie | 3 5
Investitie in obiecte de arta sau antichitati = 3 5
Program de economisire-creditare la o banca 3 >
pentru locuinte
Obligatiuni 2 3
Unitati ale fondurilor de investitii | 1 2
Nu stiu/ Nu raspund 11 16

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

33% din populatia bancarizatd considera
numerarul drept cel mai sigur instrument de
economisire, aceasta perceptie apartindnd cu
precadere persoanelor fara economii la banci, cu un
grad scazut de informare despre banci si garantarea
depozitelor, precum si respondentilor care nu au
incredere Tn banci.

in schimb, persoanele care au economii la
banci, care au incredere in institutile de credit si care
poseda informatii despre garantarea depozitelor
considera depozitele la termen ca fiind cele mai sigure
instrumente de economisire.

n ceea ce priveste cele mai profitabile
metode de investire, populatia bancarizatd din
Romaénia plaseaza pe primul loc investitiile Tn terenuri
si locuinte (cu 29% din mentiuni, din care 26% in
mediul rural si 30% in mediul urban), o schimbare fata
de studiul din 2010, cand aceasta metoda inregistra
doar 19% din mentjuni.

Tn privinta popularitétii investitiilor in terenuri
sau locuinte, nu par sa existe diferente intre diversele
categorii de respondenti.
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lista
corespunde cel mai bine cu felul in care economisiti
sau investiti dumneavoastrd? Raspuns unic, asistat.

Q32. Care dintre afirmatiile din aceastd

Castig mare si risc mare Castig mediu, risc moderat

Castig mic, risc minim Nu stiu/ Nu raspund

Total

(N=1242) 29 49 14
Rural

(N=403) 26 53 15
Urban

(N=839) 9 30 48 14

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Majoritatea  populatiei  bancarizate  din
Romania prezinta aversiune fata de risc, preferand sa
minimizeze riscul chiar dacé va obtine un castig mai
redus.

Inclinatia spre risc este mai mare in randul
persoanelor care nu au economii la banci (19%),
precum si al celor care nu au avut niciodata un credit
(12%). Tinerii sunt o altda categorie dispusa la
asumarea de riscuri pentru obtinerea unor castiguri
mai mari.

Q33. In ce monede afi economisit in ultimele 12 luni?
Raspuns multiplu, asistat.

Q35. lar in urmatoarele 12 Iuni in ce monede
intentionati sa economisiti? Raspuns multiplu, asistat
H Monede utilizate
Monede preferate Tn viitor
84 76
27 30
- 1 2 1 1 1 2
Lei Euro Lire sterline Dolari Nu stiu
americani

N=271 persoane care au economisit in ultimele 12 luni, %
N=518 persoane care intentioneaza s& economiseascé in 2014, %

Moneda preferatd pentru economisire este
leul, urmata la distanta de euro.

Principalul motiv pentru care populatia alege
sa economiseasca in lei este faptul ca aceasta este
moneda in care incaseaza veniturile din care reusesc
sa puna bani deoparte.
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Q36. Care este termenul pe care va depunefi de obicei
economiile sau facefi investifii? Radspuns multiplu,
asistat.

47
24
12
B mom . :
- - | —
1-3 luni 3-6 luni 6-12 luni  Peste 12 luni Niciun termen Nu Nu stiu
— banii sunt  economisesc
disponibili de obicei
oricand

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Majoritatea celor care economisesc hu
folosesc un termen fix pentru economii sau investitii,
preferand sa poata dispune oricand de bani.

Q37. Care sunt motivele pe care le avetli in prezent
pentru a pune bani deoparte? Rdaspuns multiplu,
asistat.

Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839)
Pentru a avea o rezerva pentru situatii neprevazute 62 66 60
Pentru a-mi ajuta familia 81 42 27
Pentru tratamente medicale 17 21 15
Pentru a renova locuinta 14 18 12
Pentru vacantd 13 8 15
Pentru a-mi plati datoriile 13 12 13
Pentru a cumpara o casd 12 6 14
Pentru a cumpara o masind | 6 5 7
Pentru haine ~ 4 4 5
Pentru inceperea/extinderea unei afaceri | 4 6 4
Pentru perioada pensiei = 4 3 5
Pentru a cumpara mobild sau electronice | 4 3 4

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Mentionat de cel putin 2% din totalul respondentilor

Principalele trei motive pentru care romanii
aleg sa puna bani deoparte sunt asigurarea fata de
situatile neprevazute, ajutarea familiei si pentru
rezolvarea problemelor de sanatate.

Roménii din mediul rural economisesc intr-o
masura mai mare cu scopul de a-si ajuta familia (42%)
sau pentru a renova o locuinta (18%).

Motivul crearii rezervelor pentru viitor este
invocat in special de cei care folosesc depozitele la
termen si conturile de economii (87%, respectiv 83%).

Q38. n ultimele 12 luni afi lichidat vreun cont de
economii sau depozit? Raspuns unic, spontan.

Q39. Care sunt motivele pentru care ati lichidat acel
cont de economii sau depozit? Ré&spuns multiplu,
asistat.

Am avut nevoie pentru
ca a aparut o cheltuiala
urgenta

Am vrut s3 cumpar
ceva cu acei bani

b

|-

mDa =Nu

A trebuit sa scot acei
bani pentru cheltuielile
curente

Am mutat banii intr-un
alt depozit sau cont de
economii

Am avut o nemultumire
in relatia cu banca

Am decis sa
economisesc/investesc
prin altd metoda decat

prin banca

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Doar 10% din populatia bancarizata declara
ca a lichidat un cont de economii sau un depozit in
ultimele 12 luni. Majoritatea celor care au decis acest
lucru au avut de suportat o cheltuiala urgenta.

Q39a. Care sunt motivele pentru care ati mutat banii in
alt depozit sau cont de economii? R&aspuns multiplu,
asistat.

Am vrut sa am banii intr-o banca mai
sigura
Am aflat ca banii depusi sunt
garantati intr-o alta tara si prefer ca
banii sa fie garantati in Romania
Am avut o nemultumire in relatia cu E
banca

Am aflat informatii negative despre
banca

Nu stiu/ Nu raspund H

N=16 persoane care au mutat banii in alt depozit sau cont de economii, %

Peste jumatate dintre cei care si-au mutat
economiile in alt depozit sau cont de economii au
cautat o dobanda mai mare.



Q40a. In cazul in care ar dispdrea toate veniturile
gospoddriei dumneavoastra, indiferent de natura lor,
pe ce perioada ati putea trdi doar din economii, fara sa
va imprumutati?

Maxim 1 luna Tntre 1 i 2 luni uintre 2 i 5 luni intre 6 si 10 luni

intre 11 i 18 luni Peste 18 luni

44 11-755 17

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Nu stiu

4 din 10 roméani nu ar putea trai din economii
mai mult de o luna, in timp ce perioada medie pe care
populatia bancarizata din Romania poate subzista fara
sa se Imprumute este de 3,7 luni.

Q46. In situafia in care ar apdrea acum nevoia unei
cheltuieli mari, neprevézute, cum este cel mai probabil
sd procedafi? Raspuns multiplu, asistat.

Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839)
Rttt R e
wremsamnaa g B 2
Mi-as folosi economiile 20 18 21
As lua credit 18 15 20
As vinde o proprietate personald 6 10 5
As apelg la posbilitatea de 5 3 5
descoperit de cont (overdraft)
Am un venit suficient de mare |2 3 2
Nu stiu/ Nu raspund 5 6 5

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Cei mai multi romani aleg sa se imprumute de
la rude si prieteni atunci cand apar cheltuieli mari,
neprevazute.

GD
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Creditarea populatiei

Q72. Avefi sau afi avut vreodatad un credit? Raspuns
unic, asistat.

Q73. Pe care dintre urmatoarele tipuri de credite le
avefi? Raspuns multiplu, asistat.

Nu am avut niciodata un
credit

I " .
= Am credit/ credite Tn prezent Credit de nevoi

personale fara ipoteca
Am avut, dar acum nu mai

am . Card de credit
m Nu stiu/ Nu réaspund

sau ipotecar

Descoperit de cont /

Credit imobiliar
2
i

37 overdraft la un card de debit
Rate pentru bunuri
de folosinta indelungata
/ Credit de la o institutie I3
financiara nebancara

26 Credit de nevoi

personale cu ipoteca

—
w

Credit pentru refinantare |2

Au credite n prezent

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
N=446 persoane care au credite in prezent

O proportie de 36% din totalul populatiei
bancarizate are in prezent credit, trei sferturi utilizand
creditul de nevoi personale fara ipoteca.

Un procent mai mare dintre persoanele care
au economii, fie ca este vorba de numerar (49%) sau
depozite la termen (51%) declara ca nu au avut
niciodata un credit. De asemenea, semnificativ mai
putine persoane care economisesc, In numerar sau
prin depozite la termen, afirma ca au un credit Tn
prezent.

Semnificativ mai multe persoane din zona
Banat-Crisana-Maramures folosesc credite de nevoi
personale, comparativ cu totalul populatiei investigate,
in timp ce locuitorii capitalei detin credite imobiliare
sau ipotecare intr-o proportie mai ridicata decéat restul
tarii (29% dintre respondentii din Bucuresti, comparativ
cu 12% in total).

Q73. Pe care dintre urmatoarele tipuri de credite le
aveti? Raspuns multiplu, asistat.
Q74. Céte credite aveli? Raspuns unic, spontan.

1 credit 2 credite 3 sau mai multe credite
Credit de nevoi personale
fara ipoteca (n=324) 76 19 5
Card de credit (n=66) 45 40 15
Credit imobiliar sau 61 28 10

ipotecar (n=53)

Descoperit de
cont/overdraft 34 40 26
la un card de debit (n=24)

Rate pentru bunuri
de folosinta indelungata 73 8 19
(n=26)

Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor
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Persoanele care apeleaza la credite de nevoi
personale au Tn marea majoritate a cazurilor un singur
fmprumut (76% dintre respondenti), in timp ce doar
22% din populatia intervievata are 2 sau mai multe
credite.

Q73. Pe care dintre urmatoarele tipuri de credite le
aveti? Raspuns multiplu, asistat.

Q73a. In ce monedd afi luat creditul? Ré&spuns
multiplu, asistat.

Leu Euro Franc elvetian ~ ® Dolar american

Credit de nevoi
personale 90 10 4
fara ipoteca (n=324)

Card de credit (n=66) 90 24 3

Credit imobiliar sau
ipotecar (n=53) e & 4
Descoperit de
cont/overdraft
la un card de debit
(n=24)

95 18

Rate pentru bunuri
de folosinta indelungata 96 4
(n=26)

Pentru cele mai multe credite, peste 90%
dintre persoanele chestionate opteaza pentru moneda
nationald, euro fiind a doua moneda preferatda de
acestia. Exceptie fac creditele imobiliare sau ipotecare,
73% dintre respondenti alegand sa se imprumute in
euro, In timp ce doar 34% iau un credit in lei, iar 14%
prefera francul elvetian.

Q76. Intenfionafi ca In urmdatoarele 12 luni s& luafi
vreunul dintre aceste tipuri de credite? Ré&spuns
multiplu, asistat.

Total Au economii ez’:\‘oL:\s;u
-+ (N=1242) (N=253) (N=989)
Credit de nevoi personale fara 5 25
ipoteca .
Credit imobiliar sau ipotecar | 2 4.3
Credit pentru refinantare |1 0.3
Card de credit |1 15
Rate pentru bunuri de folosinta 1 0.4
indelungata .

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 1% din totalul respondentilor

Doar 12% din populatia bancarizata din
Roménia intentioneaza sa contracteze un anumit tip
de credit in urmatoarele 12 luni, cei mai mulii dintre

10

respondenti estimadnd ca vor lua un credit de nevoi
personale fara ipoteca (5% dintre respondentj), in timp
ce doar 2% declara ca au intentia de a contracta un
credit imobiliar sau ipotecar.

O proportie semnificativ mai mare dintre cei
care intentioneaza sa contracteze un credit imobiliar
detin Tn prezent economii sau investitii si au venituri
lunare personale si pe gospodarie peste medie.

Q77. Atunci cénd vrefi sd cumpdrafi mobild sau
produse electronice sau electrocasnice, pe care nu le
putefi cumpdra din veniturile pe o lund, cum procedati?
Raspuns multiplu, asistat.

Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839)
Economisesc cat este
nevoie & s R
Cumpar in rate 31 38 29
lau bani cu Tmprumut
de la o ruda sau un prieten 15 = el
lau un credit 5 6 4

Altceva 3 1 3
Nu cumpar astfel de 13 13 12

produse

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Aproape jumatate dintre respondenti prefera
sa economiseasca decat sa se imprumute atunci cand
doresc sa faca o achizitie al carei cost depaseste
veniturile lunare ale acestora. Acest raspuns este oferit
cu predilectie de cei care au deja economii, indiferent
ca este vorba de numerar, depozite la termen sau
conturi de economii, precum si de cei care nu au
credite.

Instrumente de plata utilizate de
populatie

Q77a. Prin ce modalitati va Tncasafi de obicei
veniturile? Raspuns multiplu, asistat.
Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839)
Card bancar 69 65 71
Numerar 34 38 33

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor
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Q78. Ce modalitdfi de platd utlizafi pentru Q79. Si ce modalitdfi utilizafi pentru plata utilitatilor?
cumpdraturile zilnice? Raspuns multiplu, asistat. Réaspuns multiplu, asistat.
Total Rural Urban Total Rural Urban
(N=1242) (N=403) (N=839) (N=1242) (N=403) (N=839)
Numerar 98 99 97 Numerar 95 97 94
Card de debit 22 13 26
Card de debit 12 8 13
Bonuri de masa 10 13 9
Card de credit 4 3 4 Plata online 5 4 6
Plata online 2 1 2

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

69% din populatia bancarizata isi incaseaza
veniturile pe card, insd numerarul ramane metoda
preferata de plata pentru toate tipurile de cheltuieli.

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
Graficul prezintd mentiunile a cel putin 2% din totalul respondentilor

Reproducerea integrald sau partiald a publicatiei este interzisa,
iar utilizarea datelor in diferite lucrdri este permisd numai cu
indicarea sursei.

FGDB nu isi asuma responsabilitatea pentru nicio parere, analiza
sau interpretare exprimata de terti pe baza datelor prezentate in
aceasta publicatie.
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