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- Principii ale unui proces eficient
de plata a compensatiilor

In luna octombrie 2012, Asociatia Internationald a
Asiguratorilor de Depozite (IADI) a dat publicitatii cea mai recenta
analiza tematica a sa privind problematica efectuarii platilor de
compensatii. Lucrarea urmareste ca, prin trecerea in revista a
experientei si practicilor adoptate de schemele de garantare a
depozitelor membre IADI, sa identifice obstacolele din calea
implementarii unor procese eficiente de rambursare a depozitelor.
Totodata, complexitatea semnificativa a procesului de plata a
compensatiilor atrage necesitatea existentei unor indrumari sau
ghiduri de bune practici in domeniu.

Conform misiunii sale, IADI isi propune sa contribuie la
sporirea gradului de eficientda a schemelor de garantare a
depozitelor prin intermediul studiilor, proiectelor de cercetare, a
ghidurilor si indrumairilor, dintre care cel mai elocvent exemplu este
elaborarea si publicarea ulterioara, in anul 2009, mpreuna cu
Comitetul de la Basel pentru Supraveghere Bancara (BCBS), a
Principiilor Fundamentale pentru Sisteme Eficiente de Garantare a
Depozitelor. Acest set de principii fundamentale raspunde
necesitatii de a avea un cadru general eficient pentru garantarea
depozitelor, care sa contribuie la mentinerea increderii populatiei in
sistemul financiar-bancar.

Indrumarile publicate de IADI la sfarsitul anului 2012 cu
privire la dezvoltarea unui proces eficient de plata a compensatiilor
sunt rezultatul activitatii Comitetului pentru Cercetare si indrumare
prin intermediul unui Subcomitet insarcinat cu analiza aspectelor
legate de procesul de rambursare a depozitelor'. in
responsabilitatea acestuia se afla determinarea unor elemente
indrumatoare in aplicarea Principiului fundamental 17 -
Rambursarea deponentilor.

Conform acestui principiu, schemele de garantare a
depozitelor trebuie sa acorde deponentilor acces prompt la
fondurile garantate. Schema de garantare a depozitelor trebuie sa
fie notificata si informatd cu suficient timp Tnainte asupra unei
potentiale rambursari si sa i se asigure accesul la informatiile
despre deponenti. Deponentii trebuie sa aiba dreptul legal de a fi
rambursati in limita plafonului de garantare si de a sti cand si in ce
conditii schema de garantare a depozitelor va incepe procesul de
plata a compensatiilor, intervalul de timp in care vor avea loc platile,
daca se vor face plati in avans sau intermediare, precum si plafonul
de garantare aplicabil.

Conform precizarilor suplimentare din Metodologia de
evaluare a conformitatii schemelor de garantare a depozitelor cu
Principiile fundamentalez, publicata la sfarsitul anului 2010, un acces
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prompt la fondurile garantate are loc atunci cand, prin

stabilirea perioadei de timp Tn care deponentilor le sunt

rambursate fondurile, nu este subminatd stabilitatea
financiara si buna functionare a sistemelor de plati.

Potrivit directivei comunitare privind schemele
de garantare a depozitelor, termenul de plata a
compensatiilor in statele membre ale Uniunii Europene
trebuie sa fie de cel mult 20 de zile lucratoare.

Un proces de platd a compensatiilor realizat
rapid si cu acuratete are o importanta cruciala in:

. asigurarea fincrederii publicului in stabilitatea
sistemului financiar,

° minimizarea riscului de contagiune,

. diminuarea efectelor negative
deponentilor,

e mentinerea credibilitatii schemelor de garantare a
depozitelor si, prin extensie, a stabilitafii
sistemului financiar.

Analiza Subcomitetului IADI se bazeaza pe o
cercetare prin intermediul chestionarelor in randul
schemelor de garantare a depozitelor membre IADI. in
urma evaluarii raspunsurilor schemelor s-au putut
identifica numeroase impedimente in realizarea
prompta a platilor de compensatii, dintre care cele
sase mentionate mai jos au fost considerate de cea
mai mare importantd pentru schemele de garantare a
depozitelor.

Peste jumatate din asiguratorii de depozite
respondenti au considerat drept cel mai important
impediment lipsa accesului la datele despre
deponenti inainte de aparitia falimentului, urmat
imediat de calitatea necorespunzatoare a
informatiilor bancare despre acestia.

Accesul la datele deponentilor este privit atat
ca parte din activitatile premergatoare interventiei
asiguratorului de depozite, cat si ca parte dintr-un
proces de verificare continud, oferind posibilitatea
schemelor de garantare a depozitelor de a fi la curent
cu problemele care ar putea aparea in cursul
procesului de platd a compensatiilor in legatura cu
informatiile privind depozitele.

Printre alte aspecte negative legate de
procesul de platd a compensatilor se numara si
incapacitatea bancilor de a furniza in timp util
informatiile despre deponenti, posibilitatea de
stabilire a datoriilor si creantelor deponentilor in
vederea compensarii, lipsa unui identificator unic
pentru fiecare deponent, lipsa unor sisteme
informatice adecvate pentru operarea platilor de
compensatii in cazul bancilor de marimi diferite.

Astfel, se acorda multa importanta posibilitatii
desfasurari  in  bune conditi a activitatilor
premergatoare interventiei propriu-zise a schemei de
garantare a depozitelor, activitati care sunt considerate

asupra

esentiale Tn cadrul unui proces eficient de rambursare
a depozitelor.

Problematica activitatii de compensare a fost
consideratda de 40% dintre respondentii studiului
efectuat de |IADI drept unul dintre cele mai serioase
aspecte negative ale procesului de rambursare a
depozitelor. Din cauza gradului ridicat de complexitate,
se poate intarzia plata compensatiilor, existand riscul
de a se plati sume mai mari decéat cele datorate.

Practicile adoptate de schemele de garantare
a depozitelor incluse in studiul IADI, ca raspuns la
dificultatile activitati de platd a compensatiilor, sunt
diverse, in functie de specificul national, Tnsa exista si
multe similitudini in abordari. In cele ce urmeaza sunt
prezentate cateva exemple de probleme intalnite in
unele jurisdictii:

- In ceea ce priveste formatul in care bancile
ofera schemelor de garantare a depozitelor informatii
cu privire la deponenti, respondentii au indicat faptul
ca, in unele cazuri, a fost implementat prin legislatie un
format standard de raportare; in alte cazuri, se solicita
o situatie centralizata unica pentru fiecare client (single
customer view);

- In situatiile in care lipseste identificatorul unic
pentru fiecare deponent, se face apel la datele din
actele de identitate (pasaport) completate cu data
nasterii si adresa;

- referitor la posibilitatea accesului timpuriu la
informatiile despre deponenti si efectuarea de verificari
preliminare, sunt jurisdicti Tn care aceste
responsabilitdti ale schemelor de garantare a
depozitelor sunt stabilite prin lege; apare si situatia in
care schema emite ghiduri prin care specifica formatul
si tipul informatiilor solicitate bancilor, precum si
termenele de punere la dispozitie;

- erorile umane care apar in procesarea
informatiilor deponentilor pot fi inlaturate prin utilizarea
sistemelor informatice care reduc la minim interventiile
manuale; totodata, utilizarea unor sisteme IT flexibile
poate rezolva problema complexitatii si a volumului
ridicat al datelor furnizate de banci;

- tot prin intermediul sistemelor informatice se
pot obtine situatii centralizate unice pentru fiecare
client, rezolvandu-se astfel problema agregarii sumelor
acoperite si neacoperite ale deponentilor garantati;

- unele scheme, in cazul in care nu dispun de
resursele necesare realizarii procesului de plata a
compensatiilor, apeleaza la externalizarea unor
activitati din cadrul schemei, astfel incat angajatilor li
se alatura furnizori specializati de servicii, precum
firme de contabilitate, IT, avocatura, agenti de plata,
etc. (o structurd a resurselor de tipul unei organizatii
virtuale);



- 1n ceea ce priveste strategiile de comunicare
cu publicul, unele scheme de garantare a depozitelor
deruleaza si activitati de call-center sau ofera informatii
si  servicii interactive on-line deponentilor; de
asemenea, a fost mentionatd si coordonarea
strategiilor de comunicare cu autoritatea de
reglementare pe parcursul procesului de rambursare a
depozitelor;

- In vederea evitarii intarzierilor Tn plata
compensatiilor, unele scheme de garantare a
depozitelor au eliminat cerinta ca deponentul sa
solicite rambursarea depozitelor garantate;

- un impediment in buna derulare a procesului
de plata a compensatiilor il reprezinta furnizarea de
catre banci de informatii incomplete si neactualizate
aferente deponentilor; acest aspect este contracarat
de catre schemele de garantare a depozitelor prin
efectuarea de verificari periodice extinse la institutiile
de credit;

- in privinta capacitatii schemelor de garantare
a depozitelor de a derula procesul de plata a
compensatiilor, acestea apeleaza la realizarea de
simulari periodice si reevaluarea procedurilor interne;

- din punct de vedere al impedimentelor ridicate
de sfera garantarii in derularea procesului de plata a
compensatiilor, este de mentionat ca in unele jurisdictii
nu se mai efectueaza compensarea depozitelor cu
datoriile exigibile ale clientilor fatd de banca la data
indisponibilizarii depozitelor, acestia nu mai trebuie sa
solicite rambursarea depozitelor garantate, se solicita
béancilor sa furnizeze informatii cu privire la beneficiarii
reali ai conturilor, soldurile conturilor comune nu mai
sunt departajate intre beneficiari etc.

Dintre celelalte elemente importante ale unui
proces eficient de platd a compensatiilor, in lucrarea
IADI este prezentata si situatia apelarii la platile
partiale de compensatii. Aceasta este privita drept o
metoda de eliberare de sub presiunea efectuarii rapide
a rambursarilor integrale de depozite, mai ales in
situatia in care schema de garantare a depozitelor
este confruntatad cu riscul de a plati sume in plus din
cauza informatiilor incomplete sau eronate despre
deponenti.

Dintre  modalitatle de rambursare a
depozitelor sunt mentionate transferurile electronice,
cecurile, platile prin agenti de plata, platile in numerar
si operatiunile de transfer de depozite la o altd banca
in cadrul tranzactiilor de preluare de active si asumare
de pasive.

In ceea ce priveste capacititie de care
dispun schemele de garantare a depozitelor, din
cercetarea efectuatd a rezultat faptul ca eficienta
procesului de platda a compensatiilor depinde de
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masura in care se pot efectua verificarile preliminare
demararii rambursarilor de depozite.

Mentinerea unui nucleu de angajati in cadrul
schemelor, specializati in derularea activitatilor de plati
de compensatii in comparatie cu angajarea de furnizori
de servicii, este privita in unele jurisdictii ca un element
important in mentinerea fincrederii publicului n
asiguratorul de depozite, demonstrandu-i capacitatea
de a-si indeplini misiunea.

Dat fiind faptul ca activitatea de rambursare a
depozitelor garantate este una din principalele parghii
prin care o schema de garantare a depozitelor
participa la mentinerea increderii publicului in sistemul
bancar, una dintre practicile de bund guvernanta
intalnite este auditarea de catre o entitate
independentd a procesului de rambursare a
depozitelor, in afara controalelor interne derulate in
cadrul schemelor.

Colaborarea cu ceilalti participanti la sistemul
de asigurare a stabilitatii financiare, precum si cu alte
scheme de garantare a depozitelor, efectuarea de
simuldri pentru testarea capacitatilor operationale
reprezinta alte elemente importante in cadrul unui
proces eficient de platd a compensatiilor.

Concluziile principale ale lucrarii sunt
sintetizate mai jos sub forma a treisprezece indrumari:
1. O schema de garantare a depozitelor trebuie sa

aiba acces in orice moment la informatii despre
deponenti si sa fie in masura sa efectueze
verificari preliminare ale pasivelor din evidentele
bancare in vederea asigurarii rambursarii
prompte si adecvate a depozitelor garantate.

2. Autoritatile ar trebui sa emitd indrumari sau
regulamente pentru a se asigura de faptul ca
bancile pot furniza cu acuratete informatii cu
privire la depozitele din evidentele lor, respectand
cerintele de timp impuse, in vederea agregarii
fondurilor deponentilor si, atunci cand este
solicitat prin legislatie, a furnizarii unei situatii
centralizate unice pentru fiecare client.

3.  Autoritatile ar trebui sa faca eforturi in directia
eliminadrii  impedimentelor unei  despagubiri
prompte a deponentilor, precum eliminarea
compensarii si repartizarii sumelor din conturile
cu mai multi beneficiari. Astfel de aranjamente ar
trebui puse n practica in perioade de calm.

4. Situatia elementelor tranzitorii derivand din
operatiuni bancare ar trebui sa fie reglementata
impreuna cu sistemul de plati si decontari astfel
incat sa se asigure ca, in cazul unui faliment
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bancar, acestea sunt abordate intr-o maniera
adecvata.

5. Pentru a grabi procesul de plata a compensatiilor,
0 schema de garantare a depozitelor ar trebui sa
se bazeze pe sisteme informatice pentru
procesarea datelor deponentilor intr-o maniera
sistematica si adecvata.

6. Limitele si sfera garantarii trebuie s& fie stabilite
prin lege, definite cu precizie si comunicate
deponentilor in vederea diminuarii confuziilor.

7. O schema de garantare a depozitelor ar trebui sa
ia Tn considerare utilizarea mai multor metode de
efectuare a rambursarilor prin care sa se
grabeasca procesul de plata a compensatiilor.

8. O schema de garantare a depozitelor ar trebui sa
comunice cu claritate deponentilor modalitatile si
termenele de plata a compensatiilor ca parte a
unei strategii extinse de comunicare cu publicul
menita a se ridica la asteptarile acestuia.

9. O schema de garantare a depozitelor ar putea
efectua plati partiale de compensatii in acele
situatii in care considera ca deponentii garantati
au nevoie sa acceseze fondurile proprii Thaintea
inceperii efective a rambursarilor, in conditiile in
care nu afecteaza procesul de platda a
compensatiilor in ansamblul sau.

10. Auditarea procesului de plata a compensatiilor de
catre un tert independent este o metoda eficienta
de a confirma daca au fost realizate controale
interne adecvate in timpul derularii procesului de
efectuare a rambursarilor si daca acestea au fost
determinate corect.

11. O schema de garantare a depozitelor ar trebui sa
aiba disponibile resurse adecvate si personal
calificat dedicat functiei de plata a compensatiilor
pentru a putea fi capabila sa Tinceapa
rambursarile. in cazul in care resursele se
dovedesc insuficiente, ar trebui sa existe planuri
de rezerva pentru suplimentarea resurselor
atunci cand este necesar.

12. Tn cazul anumitor probleme transfrontaliere legate
de rambursarea depozitelor (de exemplu,
institutia responsabila pentru plata compensatiilor
in tara afectata), acestea ar trebui rezolvate din
timp pentru a se asigura plata rapida si eficienta
a compensatiilor. Acest lucru ar implica existenta
anumitor protocoale de colaborare prin care sa

se defineasca schemelor
implicate.

13. O schema de garantare a depozitelor ar trebui sa
efectueze simulari periodice ale capacitatii sale

operationale de plata a compensatiilor.

responsabilitatile

Asa cum a demonstrat criza financiara, multe
scheme de garantare a depozitelor s-au aflat in
situatia de a nu putea sustine un proces rapid de plata
a compensatiilor, riscul neindeplinirii mandatului lor
fiind, in mod evident, generarea unui risc sistemic prin
neridicarea la asteptarile publicului.

Astfel, pentru ca asiguratorii de depozite sa
dispuna de sisteme eficiente de plata a compensatiilor,
atat acestia, cat si alti participanti la sistemul de
asigurare a stabilitatii financiare recunosc importanta si
implicatiile atat a accesului timpuriu si intr-un format
prestabilit la informatiile despre deponenti, cét si a
faptului ca informatiile trebuie sa aiba un anumit nivel
de calitate astfel incat sa poata fi procesate cu
rapiditate si acuratete.

Un element important in implementarea unui
sistem eficient de platd a compensatiilor il constituie
definirea cu mult timp finainte de momentul platii
compensatiilor a sferei garantarii, cat si a modalitatilor
si termenelor pentru efectuarea rambursarilor.

Nu in ultimul rénd, este importanta testarea
capacitatii operative a schemelor de garantare a
depozitelor din toate punctele de vedere ale activitatii

desfasurate (sisteme informatice, resurse umane,
proceduri de lucru, etc).
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