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PREMISE ALE PROCESULUI DE ECONOMISIRE

Capitolul 1

Premise ale procesului de economisire

1.1. Contextul economico-financiar international cu implicatii asupra procesului de
economisire

Dupa deteriorarea semnificativd a economiei mondiale in anul 2009, revenirea se anuntd a fi
neuniforma in perioada 2010-2011. in primele trei trimestre din 2010 cresterea economic& a avut o
evolutie oscilanta. Astfel, in zona euro si in UE27 variatia procentuald a PIB trimestrial (fata de
trimestrul anterior) a crescut usor in primul trimestru din 2010 (0,4%), urcand la 1% in trimestrul Il,
pentru ca in trimestrul 1l s& se incetineasca ajungand la 0,4% (respectiv 0,5% in UE27). In SUA,
in primul trimestru, cresterea economica s-a micsorat comparativ cu ultimul trimestru al anului
2009 (0,9%), pentru ca in trimestrul 1l incetinirea sa se accentueze (0,4%), iar in trimestrul 11l s-a
inregistrat o redresare usoard a cresterii economice (0,6%). In Japonia, cresterea economici a
fost mai consistenta in ultimul trimestru al anului 2009 si in primul trimestru din 2010, pentru ca in
urmatoarele doua trimestre cresterea trimestriala a PIB sa fie subunitara (0,4% in trimestrul Il,
respectiv 0,9% in trimestrul 111)".

Desi o serie consistenta de stimulente monetare si fiscale au fost puse in aplicare, lipsa de
sustenabilitate a datoriilor publice, inconsecventa si lipsa de coordonare intre diversele masuri
publice nationale si internationale de consolidare fiscald, precum si riscul reinflamarii preturilor
aduc in discutie initierea de masuri pentru retragerea treptata a stimulentelor. Totusi, retragerea
stimulentelor fiscale si monetare poate periclita reluarea sustenabila a cresterii economice, ceea
ce s-ar putea rasfrange in viitor asupra echilibrului finantelor publice si a economiei pe ansamblu,
dar gi asupra cererii pentru exporturile tarilor partenere la schimburile comerciale.

Eurostat preconizeaza ca spatiul UE27 va avea printre cele mai slabe performante, cu cresteri ale
PIB real in 2010 si 2011 de 1,8%, respectiv 1,7%, iar zona euro va creste si ea destul de modest
cu 1,7% in 2010, respectiv cu 1,5% in 20112 Cresterea economica este afectata negativ de
mentinerea unui grad redus de competitivitate, de un volum mai redus de investitii straine, de
masurile dure de consolidare fiscala, de renuntarea la stimulentele fiscale, de volatilitatea
monedelor nationale, precum si de o reducere a creditului, pe fondul expunerii tot mai mari la un
volum in crestere al creditelor neperformante.

Cresterea economica din zona euro, determinata de performanta economiei Germaniei, desi a fost
surprinzatoare in al doilea trimestru®, nu este sigur c& va fi sustenabild intrucat economia se
confrunta cu obstacole puternice, inclusiv cu cel legat de somaijul ridicat din aceasta regiune. Un
alt obstacol in calea revenirii economiei zonei euro 1l constituie recalibrarea politicilor fiscale ale

! Date Eurostat, publicate pe 2 decembrie 2010.

2 Date Eurostat, publicate pe 3 decembrie 2010.

® Pe fondul unei deprecieri a monedei euro, in urma problemelor financiare si de ordin fiscal-bugetar din 2010 (in special
ale Irlandei, Greciei, Portugaliei, Spaniei), exporturile zonei euro (si in special cele germane) au inregistrat o crestere
semnificativa, evolutia nefiind totusi de durata. n situatia unei evolutii adverse a cursului de schimb (o apreciere masiva),
tarile ale caror economii depind masiv de exporturi, precum Germania si Olanda, sunt cele mai expuse riscului de
recesiune. Tarile orientate spre satisfacerea cererii interne, precum Franta, sunt mai putin expuse riscului de recesiune
determinat de cursul de schimb.



FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR iN SISTEMUL BANCAR

guvernelor de la expansiune la contractie, ceea ce va ingreuna procesul de recuperare economica
din zona euro n anul urmator. Impactul masurilor de austeritate sub forma reducerilor de cheltuieli
si cresterii taxelor inca nu s-a resimtit deplin in tarile europene, iar revenirea economica a
Statelor Unite ale Americii nu se intrevede, astfel ca exporturile nu vor mai fi motorul revenirii, asa
cum se anticipase.

Totodata, pietele internationale de marfuri sunt afectate de volatilitate, desi Fed a aprobat in
noiembrie un program de achizitie de obligatiuni, in valoare de 600 de miliarde de dolari, valabil
pana in iunie 2011, in vederea sustinerii economiei SUA prin injectie de lichiditati. Oficialitatile
internationale criticd dur programul Fed de suplimentare a lichiditatilor, acuzdnd ca acesta
provoaca probleme la nivel mondial. Mai mult, desi se remarca o ieftinire temporara a aurului, ca
si in cazul petrolului, totusi tendinta anuala este cea de scumpire, investitorii internationali
preferand metalul pretios ca protectie impotriva fluctuatiilor, prezente si potentiale, ale pietelor.

Statele membre G20 (octombrie 2010, Gyeongju, Coreea de Sud), in vederea asigurarii unei
cresteri economice sustenabile si echilibrate, s-au angajat sa indeplineasca, intr-o maniera
coordonata, urmatoarele:

— sa urmareasca realizarea reformelor structurale in vederea intaririi si sustinerii cererii
globale, sa creeze locuri de munca si sa majoreze potentialul de crestere economica;

— in tarile dezvoltate, sa formuleze si sa implementeze planuri de consolidare fiscala pe
termen mediu, clare, credibile, ambitioase si sustinatoare ale cresterii economice,
diferentiate potrivit nevoilor nationale, conform angajamentelor summit-ului de la Toronto
(26-27 iunie 2010);

— sa continue politicile monetare adecvate atingerii stabilitatii preturilor si care sa sustina
redresarea economica;

— sa se Indrepte catre sisteme ale cursului de schimb determinate de piata, care sa reflecte
fundamentele economice si sa se abtina de la devalorizarea competitiva a monedelor.
Economiile avansate, inclusiv acelea ale caror monede reprezinta valute internationale de
rezerva, vor fi vigilente Tn vederea prevenirii volatilitatii excesive si a miscarilor dezordonate
ale cursului de schimb. Aceste actiuni vor ajuta la reducerea riscurilor volatilitatii excesive a
fluxurilor de capital din unele tari emergente;

— sa continue sa reziste la toate formele de masuri protectioniste si sa incerce sa faca
progrese semnificative pentru a reduce si mai mult barierele comerciale;

— sa intareasca cooperarea multilaterala in vederea promovarii stabilitatii externe si a
urmaririi unor arii ample de politici care sa reduca dezechilibrele excesive si sa mentina
dezechilibrele contului curent la niveluri sustenabile.

De asemenea, se are in vedere ca dezechilibrele mari, persistente, sa fie analizate in sensul gasirii
naturii si cauzelor ce impiedica ajustarea lor, ca parte a unui proces de evaluare mutuala,
recunoscandu-se nevoia de respectare a circumstantelor nationale sau regionale, inclusiv cele
privitoare la marii producatori de marfuri. In vederea respectarii angajamentelor asumate, statele
G20 solicitd FMI s& asigure o evaluare a sustenabilitatii externe si consistenta politicilor fiscale,
monetare, financiare, structurale, celor ale cursului de schimb, precum si a altor politici.

in ciuda comunicatului echidistant al G20, disputele dintre SUA si China nu au reusit sa transeze
problema ,razboaielor valutelor”. in timp ce SUA, prin vocea secretarului trezoreriei, solicita Chinei
o reevaluare in sens pozitiv a yuanului si o reducere a surplusului comercial supradimensionat,
China, la randul sau, critica politica monetara americana, de extindere necontrolata a masei
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monetare®, reflectandu-se in presiunile inflationiste ce ameninta statul chinez. Exista putine sanse
ca discutiile summit-ului G20 sa ajunga la un consens in privinta echilibrarii balantelor comerciale
(in special ale tarilor asiatice si ale grupului BRIC®) si a relaxdrii politicilor de constituire a unor
stocuri mari de moneda convertibila.

La nivelul UE, Consiliul European de toamna (din 28-29 octombrie 2010), ce a avut ca tema
principala consolidarea guvernarii economice in Uniunea Europeana, a formulat recomandari
privitoare la consolidarea disciplinei fiscale a statelor membre in vederea prevenirii viitoarelor crize
(inclusiv printr-o abordare comuna a taxei bancare si a taxarii sectorului financiar®), la introducerea
unei supravegheri macroeconomice reale si la stabilirea unui mecanism permanent de gestionare
a crizelor din zona euro. Ca reactie la aceste recomandari, Parlamentul European a aprobat cu o
larga maijoritate directiva privind fondurile speculative (hedge funds) care urmareste cresterea
gradului de transparenta a acestor institutii cu privire la cerintele minime de capital ce le revin.
Respectarea reglementarilor privind transparenta va permite fondurilor de investitii din afara UE
sa-si poata desfasura activitatea pe baza unui simplu ,pasaport european”. Aceasta directiva
reprezinta o etapa importanta in reformarea sistemului financiar (incepand cu 2013) si va influenta
mediul investitional european, inclusiv activitatea de economisire.

Privitor la noile informatii ale Oficiului de Statistica al Uniunii Europene (Eurostat) legate de
procesul de economisire la nivelul gospodariilor, rata de economisire a gospodariilor ajustata
sezonier s-a redus atat in zona euro, cat si in UE27, in trimestrul [l 2010 in raport cu trimestrul |
2010, de la 14,5% la 14,3%, respectiv de la 12,9% la 12,1%. Aceasta evolutie a fost determinata
de scaderea mai mare a venitului real disponibil din zona euro in raport cu cheltuielile privind
consumul real final. Scaderea venitului real disponibil a fost generata de cresterea mai lenta a
venitului nominal disponibil in raport cu cregterea preturilor bunurilor si serviciilor ce intra in cosul
de consum al gospodariilor. Cresterea venitului nominal disponibil Tn zona euro a avut ca sustinere
evolutia salariala si a altor venituri, impozitele si taxele, insa a inregistrat si contributia negativa a
beneficiilor sociale nete. Un aspect imbucurator, atat in zona euro, cat si la nivelul UE27, este
majorarea ratei de investire a gospodariilor pe fondul cresterii mai rapide a formarii brute de capital
fix (In general achizitii si renovari de proprietati), in termeni nominali, decat venitul nominal
disponibil”.

in tara noastra, ca urmare a transpunerii Directivei Europene 2008/48/CE in legislatia romaneasca
prin OUG 50/2010, aprobata de guvern in luna iunie si aflatd in prezent la avizare in Comisia
pentru Buget, Finante si Banci din Camera Deputatilor, Comisia Europeana a purtat o serie de
discutii cu reprezentantii Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) in vederea
clarificarii plangerilor primite de la institutile bancare si nebancare din Roméania legate de unele
articole ale ordonantei. Acestea se refera, in principal, la neconcordanta prevederilor articolului 95
din ordonanta cu prevederile articolului 30 din directiva care specifica ca directiva nu se aplica
acelor "contracte de credit existente la data intrarii in vigoare a masurilor nationale de punere in
aplicare". ANPC a prezentat Comisiei Europene considerentele sale privind extinderea
prevederilor directivei europene, astfel incat reglementarile sa se aplice si contractelor de credit
aflate in prezent in vigoare, ceea ce a obligat bancile sa-si revizuiasca contractele cu clientii si

* Decizia Fed din noiembrie 2010 de a suplimenta lichiditatile si a mentine dobanda de referinta aproape de zero.

® BRIC - Brazilia, Rusia, India si China

6 S-a remarcat faptul ca majoritatea bancilor din Uniunea Europeana au inregistrat profituri in crestere, in prima jumatate
a anului 2010, in cazul unora dintre banci aceasta crestere fiind una substantiala comparativ cu 2009.

’ Rata bruta de economisire a gospodariilor este definita ca economisirea bruta impartita la venitul disponibil brut, acesta
din urma fiind ajustat cu variatiile capitalurilor nete ale gospodariilor detinute n fonduri de pensii. Economisirea bruta
este parte din venitul disponibil brut care nu este cheltuit sub forma consumului final. Prin urmare, rata de economisire se
majoreaza atunci cand venitul brut disponibil creste intr-un ritm mai mare decat cheltuielile de consum final.
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implicit strategia de creditare. in acest moment, este greu de precizat care vor fi implicatile OUG
50/2010 asupra activitatii de economisire, in general, si mai ales asupra activitatii de constituire a
depozitelor bancare, indeosebi ca, probabil, unele articole ale ordonantei vor mai fi supuse
revizuirilor pana la definitivarea acesteia, cu posibila inglobare si a recomandarilor Comisiei
Europene.

1.2. Premise ale procesului de economisire in Romania
1.2.1. Evolutia economiei reale

Cadrul macroeconomic intern este caracterizat de mentinerea recesiunii economice, pe fondul
anuntarii si aplicarii masurilor de austeritate fiscal-bugetare, precum si in conditiile cresterii
preturilors, cu implicatii directe si indirecte asupra consumului intern si implicit asupra procesului de
economisire.

Generic, economisirea reprezinta, in sensul cel mai general al termenului, acea parte din venitul
curent care este destinatd consumului viitor®. Economisirea descrie partea din venitul disponibil
care nu este cheltuita pe consumul de bunuri si servicii, fiind acumulata sau investita fie direct in
capital fix (echipamente), plata ipotecii la un imobil, sau indirect, prin plasarea capitalului in
diverse instrumente financiare (titluri de valoare, pensii private, asigurari etc.). Practic,
economisirea reprezintd un consum amanat si se poate exprima ca diferenta dintre produsul
intern brut (ceea ce se produce) si consumul final. Economisirea presupune realizarea unor
calcule de eficienta si eficacitate privind aménarea consumului, prin urmare o valorificare
maximala, in viitor, a venitului prezent. Tnclina’gia spre economisire este determinata de analiza
costului de oportunitate intre a consuma si a economisi.

Fenomenul de economisire poate fi structurat in economisirea gospodariilor, a agentilor
economici si a administratiilor publice, centrale si locale. Se poate considera ca economisirea
este cealaltéd fatetd a investitiilor, insa, dupa cum se stie, nu toatd masa economiilor se
transforma in investitii. Exista situatii cand investitiile depasesc economisirea internd, iar acest
fenomen se produce pe seama indatorarii. Mai mult, nu orice economisire este buna, de
exemplu strangerea unei cantitati considerabile de bani, ce nu se regaseste in cadrul sistemului
financiar-bancar (fie sub forma de depozit, fie sub forma altui instrument de economisire-
investire) reprezinta o forma de tezaurizare, care scoate, temporar sau permanent, respectivele
sume in afara sferei valorificarii economice.

Principala sursa de economisire este venitul curent, considerand ca venitul din alte surse sub
forma profitului (pentru firme), a castigului din capital (atat pentru persoane fizice, cat si pentru
persoane juridice) etc., se poate include in acest concept. Venitul curent poate fi reprezentat, ca
variabila, de castigul mediu salarial net sau, in cazul pensionarilor, de pensia medie neta
(intrucat majoritatea pensiilor se situeaza sub pragul de impozitare a venitului, se poate
considera pensia medie bruta).

8 Inflatia medie anuala s-a mentinut cea mai ridicata din UE, Tncepand cu luna iulie 2010, potrivit datelor Eurostat.
° Aceasta este conceptia keynesiana despre functia economisirii. Milton Friedman a inlocuit venitul curent cu venitul
permanent (venitul care, odatd consumat, nu reduce averea), ceea ce atrage folosirea unor coeficienti de preluare a
impactului asteptarilor adaptive. Pentru scopul prezentului material, insa, ne vom limita la ipoteza venitului curent ca
sursa de fundamentare a deciziei individuale de economisire.



PREMISE ALE PROCESULUI DE ECONOMISIRE

Prin analiza avantajului comparativ al economisirii, detinatorul de economii poate identifica gi
alege cele mai bune variante de plasament (ca instrumente de economisire) pentru suma sa
disponibila.

Comportamentul de economisire este determinat de calcule de arbitraj inter-temporal, si este
influentat de factori de natura economica si de factori non-economici (efectul de contagiune,
asteptari subiective, considerente psiho-sociologice - prudenta, asteptari negative cu privire la
evolutia veniturilor viitoare, intentia de a mari avutia, de a lasa mosteniri - etc.). Factorii de
naturd economica se refera la contextul macroeconomic general, intern si extern (tendintele
pietelor globale, regionale, nationale, impactul socurilor adverse, deciziile politice din sfera
grupurilor de interese internationale, politicile macroeconomice nationale, evolutia variabilelor
macroeconomice internationale si nationale, cum ar fi: PIB, nivelul investitiilor, inflatia, venitul
disponibil, rata somajului etc.), dar si la aspectele specifice sferei microeconomice (evolutia
pietei bancare, a sectorului financiar nebancar, a pietei de capital etc., prin rata dobanzii
bancare pasive, randamentul titlurilor de valoare, randamentul pietei imobiliare etc.).

Acesti factori determind o anumita inclinatie spre economisire, fie generand, fie conditionand
comportamentul de economisire, atat la nivelul volumului, cat si la nivelul structurii ,portofoliului”
de economisire.

Prin urmare, alaturi de numerosi factori, evolutia macroeconomica influenteaza economisirea,
generand, pe de o parte, resursele economisirii, in functie de factori stimulativi sau inhibitori, iar
pe de alta parte, oferind oportunitatile de economisire care sa raspunda asteptarilor detinatorilor
de disponibilitati financiare.

Depozitele reprezinta principala sursa de creditare a economiei. Garantarea depozitelor aflate in
sistemul bancar reprezinta, la randul sau, un stimulent important de incurajare a acestei forme
de economisire. De aceea, analizarea comportamentului de economisire sub forma depozitelor
bancare este de natura sa ofere atat paradigme explicative, cat si sugestii de politica monetara
pentru a asigura o circulatie eficientda a economisirii spre investitii si pentru a realiza, in
consecinta, premisele echilibrului macroeconomic intern pe piata economiei reale.

Economisirea monetara sub forma depozitelor bancare se subsumeaza dinamicii unor variabile
macroeconomice care sunt fie generatoare, fie conditionale ale comportamentului de
economisire, atat la nivelul volumului, cat si la nivelul structurii ,portofoliului” de economisire.

Actiunea cu precadere a factorului de natura exogena asupra ofertei pune, de regula, intr-o alta
corelatie atitudinea consumatorului fatéd de perceptia evolutiei inflatiei si a capacitatii de actiune
a bancii centrale, cu efect asupra fenomenului de erodare a inclinatiei spre economisire.

Presiunea exercitatéa asupra bugetelor gospodariilor de majorarea TVA, de reducerea cu 25% a
salariilor in sectorul bugetar, dar gi a unui numar considerabil de ajutoare sociale si indemnizatii,
precum si de impozitarea dobéanzilor la depozitele bancare, igi pune amprenta pe evolutia PIB si pe
comportamentul de economisire al populatiei. Resursele externe, motoare ale cresterii economice
in anii trecuti, sunt disponibile intr-o masura semnificativ redusa, fapt reflectat de influxurile mai
reduse ale soldurilor subconturilor de investitii straine directe, imprumuturi si credite pe termen
lung, credite si imprumuturi de la FMI (ale contului de capital si financiar) comparativ cu aceeasi
perioada din anul 2009. Pentru a imbunatati potentialul de cregtere economica pe termen mediu,
economisirea interna ar trebui sa fie valorificatd Tn aceasta directie, fapt ce s-ar putea realiza in
conditiile unui mediu macroeconomic consolidat.
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Cregterea economica in trimestrele Il si 1ll 2010 s-a mentinut in teritoriul negativ, atat ca urmare a
unei cereri interne scazute (in special sub forma consumului i a investitiilor), cat si a continutului
ridicat de resurse de productie din import care se regasesc in compozitia produselor destinate
exportului, diminuand in termeni relativi contributia exporturilor nete la dinamica PIB.

in trimestrul 1l 2010, PIB a fost de 136.605,6 milioane lei (preturi curente), scazand in termeni
reali cu 2,5% fata de aceeasi perioada a anului trecut. Tendintele inregistrate in trimestrul al doilea
s-au mentinut si in al treilea trimestru al anului 2010. Astfel, ramura industriei si cea care cuprinde
activitatile financiare, imobiliare, de inchirieri si servicii pentru intreprinderi, au fost singurele ramuri
care au avut evolutii pozitive: industria a inregistrat cea mai mare crestere a volumului de activitate
(cu 4,2% mai mare decat in trimestrul Ill 2009), iar activitatile financiare, imobiliare, de inchirieri si
servicii pentru intreprinderi au avut o crestere a volumului de activitate de 2,6%.

Tabel nr. 1.2.1.1. Evolutia PIB pe categorii de resurse
- miliarde lei, preturi curente -

Indicator 2010 Indici de volum (%) trim. lll
trim. | trim. 11 | trim. lll 2010 fata de trim. 11l 2009
PIB 96,7 114,7 136,6 97 5
% 100,0 100,0 100,0 '
- agricultura, silvicultura, piscicultura 2,2 4,7 13,9 924
% din PIB 2,28 4,10 10,18 '
- industrie 25,3 33,0 33,7 104.2
% din PIB 26,16 28,77 24,67 ’
- constructii 57 9,2 10,5 85 1
% din PIB 5,89 8,02 7,69 '
- comert, transporturi, telecomunicatii 22,8 24,5 25,2 935
% din PIB 23,58 21,36 18,45 ’
- activitati financiare, imobiliare, inchirieri si servicii
pentru intreprinderi 18,1 18,1 20,3 102,6
% din PIB 18,72 15,78 14,86
- alte activitati 12,0 12,9 16,7 99 7
% din PIB 12,41 11,25 12,23 '
- valoare adaugata bruta 86,1 102,4 120,3 976
% din PIB 89,04 89,28 88,07 '
- impozite nete pe produs 10,6 12,3 16,3 96.7
% din PIB 10,96 10,72 11,93 '

Sursa: INS, Buletin statistic lunar nr. 9/2010

Evolutia negativa inregistratd pe ansamblul economiei s-a reflectat si in reducerea volumului
impozitelor pe produs colectate la bugetul de stat, impozitele nete pe produs inregistrand o
scadere cu 2,7%.

Analizénd contributia componentelor ofertei la dinamica PIB, remarcam faptul ca serviciile (in
special comertul, transportul si telecomunicatiile) si constructiile au avut contributii negative Tn
trimestrul al doilea al anului 2010, la fel ca in trimestrul Tntai, dar intr-o masurad mai mica, iar
atenuarea scaderii PIB a fost generatd de ramura industriei printr-o contributie pozitiva (de
aproape 2 puncte procentuale) la cresterea economica.
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Grafic nr. 1.2.1.1. Contributia componentelor ofertei la dinamica PIB
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Sursa: BNR, Raport asupra inflatiei, noiembrie 2010

Investitiile si-au atenuat scaderea in trimestrul Il fatd de primul trimestru al anului 2010, dar
acestea raman 1in teritoriul negativ, ca variatie procentuala anuala, ca urmare a reducerii profiturilor
firmelor si a sc&derii accesului la finantarea pe termen lung, concomitent cu contractia cererii. in
trimestrul Ill 2010 evolutia investitiilor realizate in economia nationald s-a caracterizat printr-o
scadere mai accentuata, comparativ cu trimestrul precedent. Ajustarile bilantiere ale sectorului real
afecteaza capacitatea investitionald a companiilor. Pe fondul unui excedent de capacitate situat
inca la niveluri ridicate si al increderii reduse a investitorilor si a mediului de afaceri, este foarte
probabil ca o redresare a investitilor de capital sa fie amanata pentru a doua jumatate a anului

viitor.

Tabel nr. 1.2.1.2. Evolutia investitiilor

- variatie procentuala anuala -

Indicator 2010
trim. | trim. trim. 111
Investitii - total, din care: -28,1" 9,87 -14,2%
Constructii noi -29.47 17,57 X
Utilaje -30,4" -1,6” X

" date rectificate

2 date provizorii

% conform BNR

x — date indisponibile

Sursa: INS, Buletin statistic lunar nr. 9/2010; BNR, Buletin lunar nr. 10/2010

Mentinerea asteptarilor nefavorabile in privinta evolutiei de pe piata fortei de munca, scaderea
capacitatii populatiei de a rambursa Tmprumuturile bancare, aplicarea masurilor de ajustare fiscal-
bugetara afecteaza in continuare cererea interna, cu efecte si asupra procesului de economisire.

Din punctul de vedere al utilizarii PIB, tendinta de scadere a cererii interne, mai redusa in trimestrul
al doilea 2010, in cazul ambelor componente (consum final si investitii), este determinata atat de
o Tncetinire a ritmului de scadere a consumului final, cat si de evolutia pozitiva a formarii de capital
(a se vedea Graficul nr. 1.2.1.2), desi rata pozitiva de crestere a acestuia din urma a fost

'° Din punct de vedere al utilizarii Produsului Intern Brut, in trimestrul 1l 2010 cererea interna a crescut cu 1,9%, in
termeni anuali, comparativ cu acelasi trimestru din anul 2009, pe seama majorarii volumului stocurilor din economie.
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determinata de pozitia cumulatd a variatiei stocurilor si a discrepantei statistice (3,9 puncte
procentuale), capitalul fix scazénd ca volum cu 9,5%, fata de trimestrul 1l 2009. Influenta negativa
exercitatd asupra cererii de consum, data de persistenta declinului veniturilor, a fost compensata,
intr-o anumitd masura, de reducerea in continuare a inclinatiei spre economisire sub forma
depozitelor la termen nou constituite de populatie in trimestrul al doilea, ca urmare a nivelului tot
mai scazut al dobanzii oferite de bancile comerciale.

Cererea interna a scazut cu 2,5% in trimestrul 11l 2010, comparativ cu acelasi trimestru din 2009,
ca urmare a scaderii volumului formarii brute de capital fix, cu 13,7%, si al consumului final.
Consumul final total s-a redus cu 1,4%, prin diminuarea volumului cheltuielilor pentru consumul
final al gospodairiilor populatiei si al administratiilor publice, care s-a diminuat cu 3,0%.

In ceea ce priveste cererea externa neta, in trimestrul 1l 2010, contributia la dinamica PIB a
devenit negativa (-2,6 puncte procentuale), ca urmare a avansului mai rapid inregistrat de
achizitile din import (+24,5%) in comparatie cu cregsterea volumului exporturilor (+21,4%). in
trimestrul 11l 2010, evolutia exportului net a avut un efect pozitiv asupra PIB, comparativ cu
acelasi trimestru din 2009, ca urmare a cresterii mai accentuate a volumului exporturilor de bunuri
si servicii (cu 14,6%) comparativ cu cea a volumului importurilor (cu 11,9%).

Tabel nr. 1.2.1.3. Evolutia PIB pe categorii de utilizari

- miliarde lei, preturi curente -

2010 Indici de volum, %
Indicator trim. | trim. Il trim. Il trim. 11l 2010 fata de
) ) ) trim. 111 2009

PIB 96,7 1147 136,6 97,5
Consum final efectiv, din care: 87,0 91,6 98,7 98,6
- al gospodariilor populatiei 65,0 83,2 92,0 98,9
Formarea bruta de capital, din care: 15,6 31,4 43,8 951
- capital fix 16,6 249 36,7 86,3
Export net -5,9 -8,3 -5,9 -
- export 38,0 45,8 48,2 114,6
- import 43,9 54,0 54,1 111,9

Sursa: INS, Buletin statistic lunar nr. 9/2010

Grafic nr. 1.2.1.2. Contributia componentelor cererii la dinamica PIB
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Sursa: BNR, Raport asupra inflatiei, noiembrie 2010
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Potrivit estimarilor INS, ritmul anual de scadere a economiei s-a accentuat in perioada iulie-
septembrie 2010 la 2,3%, iar pentru trimestrul Ill 2010 PIB a scazut cu 0,7% in comparatie cu
trimestrul I, in termeni ajustati sezonier. Pe ansamblul primelor 9 luni din acest an, PIB a scazut
tot cu 2,3% fatda de primele 9 luni din 2009, aceasta contractie a PIB fiind determinata de
implementarea masurilor fiscale de la inceputul lunii iulie.

Rata anuala a inflatiei (IPC) a fost in luna septembrie de 7,77%, in crestere fata de 4,74%, cat
s-a inregistrat in luna decembrie a anului 2009. In raport cu luna septembrie a anului 2009, rata
anuala a inflatiei din luna septembrie a anului 2010 a crescut cu 2,83 puncte procentuale.
Comparativ cu nivelul atins in luna iunie 2010, in luna septembrie, rata anuala a inflatiei (IPC) a
urcat cu 3,39 puncte procentuale, depasind cu mult tinta de inflatie (3,5%) pentru anul curent.
Aceasta evolutie este justificata in principal de majorarea TVA cu 5 puncte procentuale incepand
cu 1 iulie 2010. Mai mult, majorarea preturilor administrate si a celor agroalimentare, pe fondul
unor socuri adverse ale ofertei, precum si deteriorarea anticipatiilor inflationiste au contribuit la
cresterea inflatiei in trimestrul trei al anului curent.

Tabel nr. 1.2.1.4. Rata lunara a inflatiei pe primele noua luni ale anului 2010
=% -

_ 2010
Indicator " - - -
ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sept.
Total 1,68 0,20 0,22 0,35 0,15 0,16 2,58 0,23 0,56
Merfuri 043 024| 017| 002| -009| -006| 192| 038| 082
alimentare
Marfurl 3,20 0,24 0,38 0,56 0,20 0,16 3,08 0,04 0,34
nealimentare
Servicii 0,36 0,00 -0,09 0,47 0,47 0,57 2,55 0,41 0,62

Sursa: BNR Buletin lunar nr. 9/2010

Majorarea cotei TVA s-a transmis in mod diferentiat asupra preturilor de consum. In prima etap,
marfurile nealimentare au suferit o majorare pregnanta (variatia lunara a IPC la aceste produse
indica o cregtere de 3,08% in luna iulie 2010), urmate de majorarea substantiald a preturilor la
servicii si mai modesta in cazul marfurilor alimentare. Ulterior, din cauza efectelor graduale ale
majorarii TVA, dar mai ales ale inundatiilor repetate din Romania si din alte tari ale Uniunii
Europene in lunile de vara, provocand pierderi importante in oferta interna si externa de legume si
fructe, pretul produselor alimentare a crescut considerabil la nivelul lunii septembrie. Totodata,
influentele nefavorabile asociate modificarii regimului fiscal au fost extrem de vizibile si n privinta
preturilor administrate prin: majorarea in luna iulie a pretului medicamentelor, cresterea pretului la
transportul de calatori, atat pe calea ferata, cat si cu metroul, ridicarea tarifelor serviciilor
comunale, pe fondul reducerii transferurilor catre bugetele locale, precum si cresterii tarifelor la
gazele naturale, pe fondul disparitiei efectelor asociate scaderii pretului la acest produs in iulie
2009. De asemenea, o serie de influente nefavorabile asupra inflatiei s-au consemnat si in cazul
bunurilor si serviciilor cu preturi sensibile la modificarea cursului de schimb (ex. produse
electronice, autoturisme, servicii de telefonie si servicii medicale).

Situatia de pe piata fortei de munca a continuat sa se deterioreze ca urmare a incertitudinilor
manifestate in plan economic in perioada iunie-august 2010, determinand o inhibare mai puternica
a cererii de consum si, implicit, o descurajare a activitatii sectorului privat. Astfel, noile conditii, mai
fragile, de pe piata muncii s-au reflectat, pe de o parte, in intentia companiilor si a administratiilor
publice de a reduce personalul angajat, iar pe de alta parte, in scaderea veniturilor salariale ale
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angajatilor. Deteriorarea conditiilor de pe piata fortei de munca se reflecta in evolutia indicatorilor
relevanti ai fortei de munca.

Evolutia numarului de salariati din economie a inregistrat o reducere lunara graduald de la
4.367,7 mii persoane in 2009 la numai 4.194,1 mii persoane in septembrie 2010. Totodata,
numarul somerilor inregistrati a crescut de la 709,4 mii persoane in 2009 la 765,3 mii persoane in
luna martie a anului 2010, pentru ca mai apoi sa scada treptat la 670,2 mii persoane in luna
septembrie 2010.

Aceeasi evolutie a avut-o si rata somajului care, de la 7,8%, cat inregistra la sfarsitul anului 2009,
a crescut considerabil Tn primul trimestru al anului 2010, pentru ca mai apoi sa scada gradual pe
parcursul trimestrelor Il si lll, pentru a atinge la finele lunii septembrie 2010 un nivel de 7,3%.
Reducerea numarului de gsomeri inregistrati din ultimele doua trimestre, simultan cu scaderea
numarului de angajati, se poate justifica prin iesirea din evidentele Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) a unei bune parti a somerilor (de exemplu, prin expirarea
perioadei de indemnizare, prin renuntarea cautarii unui loc de munca prin ANOFM, prin des-
curajarea temporara sau permanenta a cautarii unui loc de munca, prin munca la negru, printr-o
posibila cosmetizare a restructurarilor din sectorul bugetar, precum si prin cresterea numarului de
persoane in cdutarea unui loc de munca peste hotare). Evolutia numarului de salariati poate avea
implicatii adverse asupra activitatii de economisire, prin reducerea masei venitului disponibil alocat
acestei destinatii, eventual prin scaderea volumului de depozite bancare i a plasamentelor in alte
instrumente financiare. Totodata, reducerea numarului de salariati poate avea si implicatii pozitive,
printr-o mai mare congtientizare in privinta valorificarii averii personale, mai ales a distributiei
venitului, astfel incat sa se asigure o marja preventiva de resurse financiare.

Tabel nr. 1.2.1.5. Evolutia indicatorilor relevanti privind piata muncii

2010

Indicator 2009
ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sept.

Numar salariati
din economie 4.367,7 | 4.333,8 | 4.313,2 | 4.302,6 | 4.290,1 4278 | 4.264,3 | 4.247,7 | 4.223,3 | 4.194,1
(mii persoane)

Numar someri
inregistrati 709,4 741,0 762,4 765,3 738,2 701,9 680,8 679,5 675,8 670,2
(mii persoane)

Rata somajului

(%) 7,8 8,1 8,4 8.4 8,1 7,7 7,5 7,5 7.4 7.3
(o]

Cagtigul salarial 1477 | 1426 | 1411 | 1509 | 1436 | 1428 | 1422 | 1355 | 1.339| 1.340
mediu net (lei)

Sursa: INS Buletin statistic lunar nr. 9/2010

Referitor la evolutia veniturilor populatiei, este de remarcat ca salariul mediu net pe economie
s-a majorat doar la sfarsitul trimestrului | al anului 2010, crescand la 1.509 lei (in luna martie, pe
fondul primelor acordate de Paste). incepand cu trimestrul I, deteriorarea castigurilor salariale
medii nete se accentueaza gradual, pentru a atinge 1.340 lei la sfarsitul trimestrului 11l 2010.
Comparativ cu luna decembrie 2009, in luna septembrie 2010 s-a inregistrat o scadere cu 9,27% a
castigului salarial mediu net. Aceasta evolutie se datoreaza, pe de o parte, efectului de sfarsit de
an (in luna decembrie se acorda, in general, o serie de stimulente salariale, care in mod normal nu
mai apar pe parcursul altor luni ale anului), iar pe de alta parte, ca efect al reducerii salariale din
sectorul bugetar cu 25%, incepand cu luna iulie 2010 (potrivit Legii nr.118/2010), precum si
reducerii altor cheltuieli cu salariile.

14




PREMISE ALE PROCESULUI DE ECONOMISIRE

Indicele castigului salarial mediu real net pentru luna septembrie 2010 fatd de Iluna
corespunzatoare din anul precedent11 a fost de 91,5%, potrivit Institutului National de Statistica,
ceea ce reflectd o reducere considerabila a puterii de cumparare a salariatilor.

Venitul real disponibil a scazut ca urmare a implementarii masurilor de austeritate incepand cu
luna iulie 2010, in urma aplicarii acestora reducandu-se nu numai veniturile salariatilor din sectorul
bugetar, indemnizatile de somaj si alte ajutoare sociale, ci si puterea de cumparare a tuturor
categoriilor de venituri, prin efectul pe care majorarea TVA |l-a avut asupra ratei anuale a inflatiei.

Deteriorarea perspectivelor privind siguranta locului de munca determina reducerea inclinatiei
marginale spre consum a gospodariilor si, in linii generale, poate reorienta veniturile catre
economisire (in scop de precautie), ca efect al unor asteptari negative in privinta evolutiei
economiei, precum si pentru acumularea unor rezerve financiare cu scopul de a asigura resursele
necesare onorarii serviciului datoriilor existente fatd de banci. Pe de alta parte, insa, scaderea
venitului disponibil real va afecta procesul de economisire, asteptandu-se o tendinta de reducere a
acesteia.

1.2.2. Repere ale pietei financiar-bancare interne

Banca Nationalda a Romaniei a intrerupt ciclul de relaxare a politicii monetare, data fiind
incertitudinea cu privire la perspectivele inflatiei. Dupa o reducere cumulatd de 4 puncte
procentuale a ratei dobanzii incepand cu luna februarie 2009 (ultima reducere aplicandu-se in luna
mai 2010), BNR a mentinut nemodificata rata dobanzii de politica monetara, la 6,25%, incepand cu
1 iulie 2010, precum si nivelul rezervelor minime obligatorii aplicate pasivelor in lei si in valuta ale
institutiilor de credit.

Justificarea masurii de mentinere a acestor conditi monetare porneste, pe de o parte, de la
necesitatea ancorarii anticipatiilor inflationiste, mai ales pe fondul majorarii cotei TVA, iar pe de alta
parte, de la necesitatea sustinerii tendintei de scadere a ratelor de dobéanda la creditele si
depozitele in lei.

O alta motivatie de mentinere a ratei dobanzii de politicd monetara la nivelul de 6,25% se refera la
manifestarea persistenta a unor riscuri la adresa evolutiei pe termen scurt a inflatiei, cu precadere
in privinta evolutiei preturilor administrate si a preturilor volatile ale produselor alimentare in
contextul sezonier si al efectului de baza, precum si la mentinerea incertitudinii privind eficacitatea
masurilor de consolidare fiscala, in conditiile turbulentelor din mediul social si politic intern.

Politica monetara prudenta reflectatda de mentinerea ratei dobanzii a fost determinata si de riscul
manifestarii unei volatilitati excesive a cursului de schimb al leului induse de potentiale cregteri
ale primei de risc atagate investitiilor pe piata locala. In trimestrul 1I, prima de risc s-a mentinut la
niveluri superioare fata de trimestrul I, evolutia acesteia reflectind mai ales existenta temerilor
legate de implementarea masurilor de consolidare fiscala. Tensiunile politice interne legate de
remanierea guvernamentala, influenta externa, manifestata prin deteriorarea perspectivelor privind
pozitia bugetara in Ungaria, au determinat o noua crestere a primei de risc, la sfarsitul lunii august
si inceputul lunii septembrie. De asemenea, apetitul global pentru risc s-a mentinut relativ volatil pe

" Indicele castigului salarial mediu real net a fost determinat ca evolutia raportului dintre indicele castigului salarial mediu
nominal net si indicele preturilor de consum.
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parcursul perioadei analizate, reflectand evolutia temerilor legate de criza datoriei suverane in
statele membre ale UE, precum si a celor legate de perspectivele pe termen scurt ale economiei
SUA.

Tensiunile privind problemele fiscale ale Irlandei'® continud sa persiste pe pietele financiare
internationale, iar perceptia legata de evolutiile negative din cadrul UE nu favorizeaza leul, fapt ce
ar putea influenta in continuare moneda nationala in sensul deprecierii. Perceptia acestui fenomen
poate spori tendinta de economisire internd in instrumente financiare denominate in euro:
populatia a continuat sa-si accentueze preferinta pentru plasamentele in valuta, soldul acestora
(exprimat in euro) inregistrand dinamici anuale pozitive relativ ridicate, in perioada iulie-august,
spre deosebire de depozitele totale in lei ale persoanelor fizice care au inregistrat variatii anuale
negative, in aceeasi perioada.

Potrivit datelor disponibile?, situatia perceputa Tn randul populatiei, atat cea financiara curenta si
asteptata, cat si cea economica generald, s-a inrautatit, fapt reflectat de cresterea pesimismului
privind perspectiva locurilor de munca si a asteptarilor inflationiste, acestea putand sa afecteze
comportamentul de economisire, prin cresterea tendintei de a economisi pentru a acoperi deficitul
asteptat al veniturilor viitoare. Totodata, un nivel ridicat al asteptarilor inflationiste poate devia
sumele destinate economisirii din sistemul bancar catre alte forme de economisire™, in conditiile in
care ratele reale de dobanda (ratele de dobanda corectate cu inflatia) scad intr-o asemenea
masura incat detinerea de capital in banci devine un cost.

Dinamica anuala a plasamentelor din banci ale persoanelor fizice a inregistrat un declin
semnificativ Tn perioada iulie-august 2010. O astfel de evolutie este explicata, printre altele, de
reintroducerea de catre stat a impozitelor pe dobanda (ca masura de crestere a veniturilor
bugetare), atat pentru depozitele la termen, cat si pentru conturile curente. Aceasta masura, alaturi
de majorarea TVA, scaderea salariilor bugetare, precum si aplicarea unor comisioane mari
practicate de banci, poate determina o reducere a economisirii sub forma depozitelor bancare.
Ponderea depozitelor la termen (peste si sub doi ani) a continuat sa se consolideze, dar intr-un
ritm mai lent decét in prima parte a anului 2010. O asemenea evolutie este determinata atat de
tendinta de economisire cu scopul de a preintampina eventuale probleme financiare pe viitor, cat si
de largirea ecartului dintre ratele de dobanda la depozitele noi la termen in lei si cele la
plasamente similare pe termen foarte scurt ale persoanelor fizice. Dinamica anuala a soldului
depozitelor la termen ale populatiei s-a redus cu 6,5 puncte procentuale fata de media trimestrului
II, ajungénd la 12%, cel mai mic nivel inregistrat de la sfarsitul anului 2008.

Cresterea dobanzilor la imprumuturile noi in lei si in euro, ca urmare a evolutiilor cotatiilor
reprezentative ROBOR si EURIBOR, precum si majorarea marjelor de dobanda, ca urmare a
intrarii in vigoare a OUG 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori franeaza
cererea de imprumuturi a populatiei, influentadnd si capacitatea acestui segment de a apela la
credite bancare in eventualitatea unei refinantari a creditelor deja existente.

Ratele medii ale dobénzilor practicate de banci in relatie cu clientii nebancari (firme si
gospodarii) au oscilat in perioada iunie-septembrie 2010, dupa ce in perioada martie-mai acestea

2 Iflanda este penalizata de investitori in conditiile in care se confrunta cu perspectiva unui deficit bugetar de circa o
treime din PIB, dupa ce a fost nevoita sa cheltuiasca peste 40 de miliarde de euro pentru a capitaliza bancile locale lovite
de prabusirea pietei imobiliare.
13 Sondajul Comisiei Europene, DG-ECFIN, octombrie 2010.

O forma de economisire este cea ,investitionald”, cea care nu conserva materia economisita, ci o forma echivalenta a
acesteia, ca de exemplu, investitia reala imobiliara realizata cu scopul de a obtine uzufructul din exploatarea dreptului de
folosinta.
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isi mentinusera tendinta de scadere (preludnd migcarea ratei dobanzii de politica monetara si a
randamentelor interbancare). Astfel, rata medie a dobanzii la depozitele noi la termen a ramas, la
sfarsitul intervalului, aproape neschimbata in raport cu valoarea aferenta lunii mai, iar rata medie a
dobanzii la creditele noi s-a diminuat fata de acelasi reper, cu 0,49 puncte procentuale.

Evolutia ratelor medii de dobanda bancara practicate in relatie cu persoanele fizice a reflectat
anumite influente conjuncturale. Ca urmare a aplicarii, incepand cu 1 iulie 2010, a masurii de
impozitare cu 16% a castigurilor oferite de depozitele bancare, bancile comerciale au crescut
ratele dobanzilor la depozitele noi (in lei si in valutd) pentru a pastra clientii care ar putea fi
descurajati (de o asemenea masura) sa mai economiseasca. De asemenea, rata medie a dobanzii
la creditele noi ale persoanelor fizice a crescut (pana la 12,41%), mai ales prin sporirea marjei
practicate de banci, ca efect al intrarii in vigoare a OUG 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori.

In perioada iunie-septembrie 2010, dinamica masei monetare M3 in termeni reali s-a redus
semnificativ reflectand relativa scadere a activitatii economice, inclusiv sub impactul masurilor de
austeritate adoptate de guvern, potentialele realocari de detineri de active incluse in M3 catre titluri
de stat.

Scaderea masei monetare M3 a fost determinata de reducerea In continuare a depozitelor la
termen sub doi ani, ca urmare a incetinirii vitezei de crestere a plasamentelor populatiei si
companiilor. Astfel, depozitele in lei ale populatiei s-au mentinut pe un trend pozitiv, fapt ce
sugereaza o persistenta relativa a cererii de bani in scop de precautie. Plasamentele companiilor,
atat cele n lei, cat si cele in valuta, au reintrat, respectiv s-au adancit, in teritoriul negativ, inclusiv
ca urmare a realocarii partiale a acestor depozite inspre cele la termen de peste doi ani, in lei,
precum si inspre depozitele overnight in valuta.

Dinamica depozitelor totale din M3 ale populatiei si-a mentinut tendinta de scadere pe fondul
diminuarii veniturilor i mentinerii unui grad inalt de indatorare si, intr-o mai mare masura, al
cresterii interesului populatiei pentru titlurile de stat (posibil ca efect al tratamentului fiscal favorabil
aplicat castigurilor aduse de aceste plasamente). La randul ei, dinamica depozitelor totale din M3
ale companiilor a reintrat in teritoriul negativ, in conditiile scaderii veniturilor firmelor, dar si ale
cresterii detinerilor de titluri de stat ale acestui sector.

Rata dobanzii bancare pasive constituie coeficientul de fructificare direct al depozitelor. in
perioada iunie-septembrie 2010, ratele medii ale dobanzii la depozitele existente in sold, atat
pentru gospodariile populatiei, cat si pentru societatile nefinanciare, au evoluat diferit la depozitele
denominate in lei comparativ cu cele denominate in euro. Astfel, ratele medii ale dobanzilor la
depozitele existente in sold in lei au continuat trendul descendent inregistrat in primele 5 luni ale
anului. Tn schimb, ratele medii ale dobanzilor la depozitele existente in sold in euro s-au redus in
iunie si iulie, Tn august si septembrie producandu-se o majorare a acestora.

Coreland evolutia ratei dobanzii bancare pasive cu cea a depozitelor totale si tindnd cont si de
ponderea majoritara a depozitelor in lei in depozitele totale se constata ca trendul ratei dobanzii
pasive la depozitele in lei este cel care determina evolutia depozitelor totale in trimestrul al treilea
al anului 2010 comparativ cu trimestrul al doilea. Astfel, reducerea ratei dobanzii pasive pentru
depozitele in lei antreneaza evolutia in acelagi sens a depozitelor totale.

Situatia este identica si Tn cazul depozitelor garantate. Astfel, pe fondul ponderii majoritare (in
proportie chiar mai ridicata decat in cazul depozitelor totale) a depozitelor in lei, evolutia ratei

17



FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR iN SISTEMUL BANCAR

dobanzii pasive la depozitele in lei este cea care influenteaza trendul depozitelor garantate, in

sensul reducerii acestora in trimestrul al treilea comparativ cu trimestrul al doilea al anului 2010.

Tabel nr. 1.2.2.1. Evolutia ratelor de dobdnda pentru depozite
%

2010
ian. feb. mar. | apr. mai iun. iul. aug. | sept.

Rata medie a dobanzilor 2009

Depozite la termen existente in
sold ale gospodariilor populatiei, 9,56 939 | 89 | 849 | 788 | 748 | 725 | 715 | 714 | 7,14
inlei

Depozite la termen existente in
sold ale gospodariilor populatiei, 3,51 3,37 3,25 3,14 3,03 2,98 2,95 2,94 3,02 3,04
in euro

Depozite la termen existente in
sold ale societatilor nefinanciare,| 9,07 8,43 7,61 6,83 6,21 6,09 6,08 6,04 5,90 5,75
inlei

Depozite la termen existente in
sold ale societatilor nefinanciare,| 2,90 2,91 2,58 2,67 2,52 2,46 2,43 2,33 2,44 2,53
in euro
Sursa: BNR, Buletin lunar nr. 9/2010

Masura de diminuare a ratei dobanzii de politicd monetara adoptata de Banca Nationald a
Romaniei in mai 2010 a generat un raspuns, in sensul reducerii, de-abia in august si septembrie
2010 a ratei dobanzii la depozitele in lei ale societatilor nefinanciare.

Ratele dobénzii la depozitele in valuta, atat cele ale populatiei, cat si cele ale societatilor
nefinanciare, sunt influentate mai degraba de evolutia cursului de schimb RON/EUR decét de
masurile de politicd monetara ale Bancii Nationale a Romaniei. Astfel, aprecierea euro din
perioada aprilie-iulie 2010 se poate sa fi actionat in sensul diminuarii ratei de dobanda la
depozitele denominate in valuta, ale populatiei si ale societatilor nefinanciare.

Daca in primul trimestru al anului 2010, cursul de schimb mediu RON/EUR arata o apreciere a
monedei nationale, intre aprilie si iulie leul se depreciaza. Usoara apreciere a leului din luna august
este urmata, in septembrie, de o depreciere aproape de aceeasi amploare.

Evolutia cursului de schimb RON/EUR evidentiaza o depreciere de 0,6% la finele trimestrului al
treilea comparativ cu sfarsitul trimestrului al doilea al anului 2010, si o depreciere de 0,9% in
septembrie 2010 fata de decembrie 2009, pe fondul evolutiei nefavorabile a economiei romanesti.

Tabel nr. 1.2.2.2. Evolutia cursului de schimb RON/EUR

- curs mediu al perioadei -

2009 2010

dec. ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sept.

Cursul de schimb | 4,2248 | 4,1409 | 4,1179 | 4,0879 | 4,1285 | 4,1743 | 4,2396 | 4,2611 | 4,2389 | 4,2642
Sursa: BNR, Buletin lunar nr. 9/2010

Indicator

Exista o relatie biunivoca intre economisirea prin depozite bancare si creditul neguvernamental.
Depozitele bancare reprezinta o sursa pentru acordarea de credite bancare. De asemenea,
creditul bancar neguvernamental poate constitui o sursa de economisire, fie in mod direct, fie, mai
ales, in mod indirect, prin efectul economic al creditului de a produce venituri care, la randul lor, sa
constituie surse de economisire sub forma depozitelor.
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La finele trimestrului trei al acestui an, creditul intern neguvernamental a atins 208 mld. lei, cu
4% mai mare comparativ cu valoarea inregistrata in decembrie 2009. Se constata, astfel, o usoara
revigorare a creditului intern neguvernamental comparativ cu sfarsitul anului 2009. Aceasta
tendinta se datoreaza potentialei atenuari a restrictivitatii ofertei de credite pentru companii,
precum si unei anumite revigorari a cererii de imprumuturi pentru aceste entitati (pe fondul
ameliorarii activitatii din industrie si a reducerii ratelor de dobénda la creditele noi in lei ale
societatilor nefinanciare).

Se constata o diminuare slaba a creditului intern neguvernamental (de 1,3%) la finele trimestrului
al treilea comparativ cu sfarsitul celui de-al doilea trimestru al anului 2010, trend explicat in cea
mai mare parte de evolutia creditului in valuta.

Analiza structurii creditului intern neguvernamental releva o pondere majoritara a creditului in
valuta (62,5%), in usoara crestere fata de valoarea inregistrata la sfarsitul anului precedent (60%).

Tabel nr. 1.2.2.3. Evolutia creditului intern neguvernamental

- mld. lei, sfarsitul perioadei -

2009 2010
dec. ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. | sept.

Indicator

Credit intern
neguvernamental total, din 199,9| 199,3| 199,2| 199,4| 200,3] 203,14 210,8| 206,7| 207,7| 208,0
care:

-nlei 79,7 80,3 79,5 78,9 78,2 78,1 78,5 78,6 78,2 78,0
- in valuta 120,2| 119,0 119,7 120,5| 122,1| 125,0 132,3| 128,17 129,5 130,0
Sursa: BNR, Buletin lunar nr. 9/2010

Creditele acordate gospodariilor populatiei au atins valoarea de 102,6 mld. lei in luna
septembrie, Tn crestere cu 2,4% fata de sfarsitul anului 2009 si in scadere cu 1,6% fata de finele
celui de-al doilea trimestru al anului 2010. In structur&, predomina creditele in euro (50,5%),
urmate de cele in lei (36,4%). Importanta creditelor in alte valute este destul de redusa, dupa cum
este normal, avand in vedere statutul de stat membru al Uniunii Europene detinut de Romania.

Preferinta populatiei pentru creditele acordate in euro poate fi explicata prin ratele dobanzii mai
scazute decat cele pentru creditele in moneda nationala.

Tabel nr. 1.2.2.4. Evolutia creditului acordat gospodariilor populatiei

- mld. lei, sfarsitul perioadei -

. 2009 2010
Indicator - - - -
dec. ian. feb. | mar. | apr. mai iun. iul. aug. | sept.

Credite acordate gospodariilor 100,2| 985 98| 984| 992 1005 1043 102,1| 103| 102,6
populatiei - total, din care:

-inlei 38,8/ 38,5 379 379 379 379 376 374| 374 37,3
-in EUR 48,9 47,8 47,8 48,1| 488| 498 52,5 51,3 516/ 518
- n alte valute 12,5/ 12,2 12,2 12,4 12,6/ 12,8/ 14,2 134 14| 13,6

Sursa: BNR, Buletin lunar nr. 9/2010

Pe plan international, in 2009, indicii bursieri au recuperat din corectiile extrem de puternice
manifestate in 2008 si la Tnceputul anului 2009 ca urmare a ultimei crize economice si financiare.
in linii mari, acelasi trend s-a pastrat si pe piata de capital din Romania, pe fondul reducerii
aversiunii fata de risc a investitorilor.
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in Romania, piata de capital se caracterizeaza printr-un numar mic de emitenti si investitori,
lichiditate redusa, vulnerabilitate ridicata la socuri externe, dar in acelagi timp protectie pentru
investitori ca urmare a implementarii legislatiei europene si a adoptarii Codului de Guvernanta
Corporativa de catre Consiliul Bursei de Valori Bucuresti, in ianuarie 2009.

Criza datoriilor suverane declansata in prima parte a anului 2010 a schimbat perceptia investitorilor
fata de riscul asociat plasamentelor pe piata de capital. Dupa o evolutie buna in 2009, indicatorii
pietei de capital din Romania s-au deteriorat din nou in trimestrul al doilea din 2010, aratédnd o
sensibilitate fata de evolutiile economice si financiare internationale.

La 31 decembrie 2009, indicele BET inregistra o crestere cu 61,7% comparativ cu inceputul
anului. Cresterea inregistrata in primul trimestru din 2010 (27,17%) a fost aproape anulata de
evolutia indicelui Tn trimestrul I, cand acesta a scazut cu 20,47%. Tn trimestrul 11l 2010, trendul a
fost usor crescator, majorandu-se cu 12,48% pana la sfarsitul lunii septembrie.

Grafic nr. 1.2.2.1. Evolutia indicelui BET (ianuarie —septembrie 2010)
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Sursa: date statistice BVB

Dupa o crestere echilibrata intre anii 2005-2007, capitalizarea bursiera a pietei de capital din
Romania (BVB si Rasdaq) a scazut brusc in 2008, apropiindu-se de jumatatea valorii inregistrate
in 2007. Cresterea a fost puternica in 2009, continuand trendul ascendent si in 2010, dar cu un
ritm mai lent. Valoarea tranzactionatéd a urmat acelasi trend ca si capitalizarea bursiera pana in
anul 2008, 2009 fiind Tn continuare un an de scadere, iar 2010 un an de stagnare.

Capitalizarea bursiera a intregii piete de capital a atins valoarea de 111,91 miliarde lei la sfargitul
lunii martie 2010, in crestere cu 21,08% fata de finalul anului 2009. Trimestrul Il a adus o scadere

cu 16,26% fata de trimestrul |, iar in trimestrul Ill 2010 capitalizarea bursiera a crescut cu 11,26%
fata de trimestrul anterior, ajungand la 104,25 miliarde lei.

Primele 9 luni din acest an au fost caracterizate de incertitudine atat pe pietele externe, cat si pe
Bursa de Valori Bucuresti, fapt ce a determinat o stare de expectativa pentru multi investitori.
Instabilitatea la nivel politic, schimbarea contextului fiscal fard o perioada de pregatire si evolutia

defavorabila a economiei roménesti ar putea explica, printre altele, evitarea Bursei de Valori
Bucuresti de catre investitorii straini.

Incepand cu luna aprilie, la Bursa de Valori din Bucuresti au avut loc corectii severe, urmate de
reveniri modeste Tn ultimele luni. Corectiile globale au afectat in mod agresiv piata locala, influenta
revenirii pietelor dezvoltate resimtita in luna septembrie nefiind reflectata cu aceeasi intensitate pe
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bursa de la Bucuresti. Investitorii ar avea nevoie de semnale economice pozitive si de o politica
fiscala predictibila pentru a investi pe aceasta piata.

Pe 8 iulie 2010 a fost lansata de Bursa de Valori Bucuresti piata produselor structurate, in cadrul
acesteia fiind disponibile la tranzactionare 8 certificate turbo si 12 certificate index, emise de catre
Erste Group Bank AG si Raiffeisen Centrobank AG, avand diverse active suport (indicii ROTX,
DAX, S&P500, EuroSTOXX50, aur si contracte futures pe petrol) si adresandu-se unor variate
profiluri de risc. Ambele institutii bancare actioneaza in calitate de furnizori de lichiditate pentru
propriile produse listate la Bursa de Valori Bucuresti. Desi anul 2010 era initial considerat de cei
care au demarat proiectul un an de educare a investitorilor, se constata ca volumele tranzactionate
tind sa devina tot mai semnificative, ajungand la finalul lunii septembrie la 6,57 milioane lei,
aproape dublu fatad de luna iulie, prima luna de tranzactionare.

Valoarea totala tranzactionata in aceasta perioada (peste 13 milioane lei) constituie un semnal
pozitiv pentru cresterea atractivitatii instrumentelor listate si pentru diversificarea orizontului
investitional al participantilor. incd doud noi emisiuni de certificate au fost lansate pe 10
septembrie, numarul total al acestora ajungand la 20. Dintre produsele structurate, certificatele cu
activ suport pe indicele DAX sunt cele mai tranzactionate instrumente, cu o pondere de 63% in
totalul valorilor de tranzactionare inregistrate.

in ultima sedinta de tranzactionare din luna septembrie, Bursa de Valori Bucuresti a consemnat la
incheierea primului trimestru de activitate pe piata corespunzatoare produselor structurate faptul
ca interesul investitorilor a crescut atat pentru aceste instrumente financiare, cat si pentru
diversificarea activelor detinute in portofolii.

Potrivit unei hotarari a Consiliului Bursei de Valori Bucuresti, incepand cu jumatatea lunii
noiembrie, aceasta a redus cu 50% comisioanele de tranzacgionare15 pentru toate instrumentele
financiare disponibile pe pietele administrate de catre bursa. Reducerea este valabila in perioada
17 noiembrie - 31 decembrie 2010. Aceasta decizie este menita sa incurajeze investitiile pe bursa,
intr-un moment in care tot mai multi romani devin interesati de fenomenul bursier in sens larg.

Ca urmare a turbulentelor care au afectat pietele financiare incepand cu anul 2007, aversiunea la
risc a investitorilor s-a schimbat, acestia devenind tot mai interesati de instrumentele financiare cu
venit fix. Pe bursa de la Bucuresti, valoarea obligatiunilor tranzactionate a scazut dramatic in
2008, dar a inregistrat o valoare record in 2009, ajungéand la 1,28 miliarde lei, de 5,5 ori mai mare
fatd de rulajul din 2008. iIn comparatie cu anul anterior, in 2010, valoarea obligatiunilor
tranzactionate pe bursa aproape ca s-a dublat. Cea mai buna perioada a fost ianuarie-mai, cand
volumul lunar s-a situat intre 222,42 milioane lei in luna mai si 626,89 milioane lei in luna februarie.

Investitorii rezidenti persoane fizice au derulat preponderent tranzactii de vanzare in anul 2010,
cu exceptia lunilor aprilie si iulie, volumele de tranzactionare fiind insa mici in aceste cazuri. Aceste
valori arata ca investitorii persoane fizice au iesit de pe piata de capital, dand o altd destinatie
sumelor investite initial pe aceasta piata. Investitorii rezidenti persoane juridice au avut in general
un volum mai mare de cumparari (exceptie facand lunile februarie si septembrie), dar aceste valori
sunt interpretabile atata timp cat nu se cunoaste repartizarea companiilor pe coduri CAEN, multe
dintre acestea putand avea ca activitate de baza investitiile financiare.

'S BVB percepe un comision de tranzactionare a actiunilor de 0,117% din valoarea vanzarilor si de 0,045% din valoarea
cumpararilor.
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in anul 2010, tranzactiile lunare pe Bursa de Valori Bucuresti ale investitorilor nerezidenti au
inregistrat in general o evolutie mixta, in final valoarea actiunilor cumparate depéasind-o pe cea a
actiunilor vandute. La acest trend au contribuit, in principal, persoanele juridice care au un volum
mai mare de tranzactionare. in cazul investitorilor nerezidenti persoane juridice, valoarea actiunilor
cumparate a fost semnificativ mai mare in luna septembrie, perioada ce a coincis cu cresteri pe
pietele financiare internationale.

Pe piata Rasdagq, lunile de ,varf’ din 2010 au fost martie si aprilie, cand capitalizarea bursiera a
fost de 14,10, respectiv 13,45 miliarde lei. Si ceilalti indicatori au inregistrat cele mai mari valori in
aceste luni. in restul perioadei, evolutia tranzactiilor pe piata Rasdaq a fost relativ constanta.

La sfarsitul trimestrului lll din anul 2010, fondurile deschise de investitii detineau active nete in
valoare de aproximativ 5,20 miliarde lei, mai mult cu 11,52% fata de sféarsitul trimestrului Il si cu
55,46% fata de finalul anului 2009. Cresterea semnificativa a activului net a fost sustinutd nu doar
de intrarile de capital in fondurile de investitii, ci si de extinderea valorii portofoliului. Pretul
instrumentelor financiare s-a apreciat pe fondul reducerii randamentelor oferite la titlurile de stat si
al cresterii interesului investitorilor pentru aceste fonduri.

Cererea si oferta de titluri de stat pe piata primara s-a orientat preponderent catre cele scadente
pe termen scurt din cauza cresterii presiunilor de finantare a deficitului bugetar, dar si a dorintei
investitorilor de a nu-si bloca lichiditati pe termen mediu si lung. O astfel de structura a emisiunilor
de titluri de stat implica anumite riscuri asociate refinantarii, mai ales in perioade de incertitudine
ridicata pe pietele financiare.

Randamentele medii oferite de titlurile de stat pe piata primara s-au redus in anul 2009 si in
semestrul | din anul 2010 si s-au mentinut la acelasi nivel in ultimele luni pe fondul stabilizarii
conditiilor macroeconomice, al acordului de Tmprumut cu institutii financiare internationale, dar si al
reducerii ratei dobanzii de politicd monetara, care a ramas la nivelul de 6,25% din mai pana in
noiembrie 2010.

La finalul lunii septembrie 2010, valoarea emisiunilor de pe piata primara a ajuns la aproximativ
27,32 miliarde lei (certificate de trezorerie si obligatiuni de stat), la care se adauga certificate de
trezorerie in valoare de 1.213 milioane euro.

Datoria guvernamentala externa a ajuns la sfarsitul lunii septembrie la 17,7 miliarde euro, cu 5
miliarde euro peste nivelul din trimestrul al treilea de anul trecut, in timp ce indatorarea sectorului
bancar pe pietele externe a fost in scadere cu 1 miliard euro, ajungand la 21,4 miliarde euro.

Daca in trimestrul al doilea din 2010, datoria guvernamentala externa a scazut usor, in perioada
iulie-septembrie 2010 a revenit pe crestere, iar perspectivele sunt de continuare a ascensiunii. In
trimestrul al treilea al acestui an, cifrele au fost semnificativ influentate de primirea celei de-a
cincea transe de la FMI de aproximativ 900 milioane euro si de suma de 1,5 miliarde euro virata de
Comisia Europeana pentru Finante. Transferul indatorarii externe de la sectorul privat la cel
guvernamental a inceput sa fie destul de bine perceput inca din anul 2009, reducerea indatorarii
sectorului privat fiind motivata de deteriorarea perspectivelor economiei romanesti. Cu toate
acestea, datoria externa privata continua sa reprezinte mai mult de jumatate din datoria externa
totald. In cazul bancilor, datoria pe termen lung a scézut cu aproximativ 1,4 miliarde euro, in timp
ce datoria pe termen scurt a urcat cu 325 milioane euro, scaderea datoriilor fiind determinata de
retragerea banilor de catre bancile mama, dar si de reorientarea unor surse atrase pe termen lung
catre scadente mai scurte.
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Datoria acumulata la nivelul autoritati monetare a ajuns la 9 miliarde euro, in cregtere cu 3,3
miliarde euro comparativ cu acelasi trimestru din 2009.

Datoria externa totala a atins la sfarsitul lunii septembrie un nou maxim istoric de 89,3 miliarde
euro, cu 1,4 miliarde euro mai mult fatd de trimestrul al doilea din 2010. Cresterea datoriei externe
a fost determinata in principal de datoria pe termen lung, mai mare cu 6,3 miliarde euro in
comparatie cu trimestrul al treilea din 2009, cresterea datoriei pe termen scurt fiind de numai 1,25
miliarde euro.

In primele noud luni din acest an, au crescut investitiile directe si cele de portofoliu in
strainatate, atat in cazul firmelor, cat si in cel al gospodariilor. S-au marit in special participatiile la
capital si portofoliile de actiuni, dar au fost gi retrageri din depozite si de numerar, conform datelor
BNR. Depozitele si numerarul detinute de rezidenti in strainatate erau de 3,2 miliarde euro in
septembrie, Tn scadere cu 12% fataé de sfarsitul anului trecut. Investitiile de portofoliu realizate de
populatie si firme Tn strainatate s-au ridicat in primele noua luni din acest an la 1,4 miliarde euro.

1.2.3. Pensiile private si piata asigurarilor

Fondurile de pensii private (pilonul 1ll) se afla deocamdata in etapa de acumulare de contributii si
nu efectueaza inca plati semnificative. Astfel, activele administrate de fondurile de pensii private si
numarul de participanti au continuat sa creasca in perioada ianuarie 2009 — septembrie 2010, dar
pe fundalul unui context intern si international marcat de efectele crizei financiare, in trimestrul Il
din 2010 cresterile au fost mai mici fata de evolutile din 2009 si din prima parte a acestui an.
Valoarea activului net al unui fond de pensii private evolueaza in functie de dinamica pietelor pe
care au fost efectuate investitiile (spre exemplu, valoarea unor investitii poate sa creasca, in timp
ce valoarea altor investitii scade). Performantele trecute ale unui fond nu reprezintd o garantie
pentru performantele viitoare.

La 30 septembrie 2010, numarul participantilor la fondurile de pensii facultative - Pilonul Ill a fost
de 211.800 persoane, cu 13,2% mai mult fatd de decembrie 2009, iar activele nete au fost de
297,6 milioane lei (69,8 milioane euro), reprezentand o crestere cu 45,8% in primele noua luni ale
anului. Ponderea scazuta a fondurilor de pensii din Pilonul 1l determinad o influentd redusa a
acestora asupra dezvoltarii intregului sector, dar dinamica acestora poate fi un indicator robust al
preferintei populatiei pentru plasamentele pe pietele financiare si al disponibilitatii de economisire
pe termen mediu si lung. Pentru a se desprinde tendintele corecte in acest sens este necesar ca
fondurile de pensii facultative (Pilonul Ill) sa depaseasca etapa de dezvoltare din acesti primi ani
de functionare.

Portofoliul de investitii este orientat catre instrumente cu venit fix si risc scazut, iar expunerea este
realizatd in cea mai mare parte pe sistemul financiar intern. Din structura portofoliului de investitii
detinut de catre fondurile de pensii facultative se poate observa ca, in 2010, titlurile cu venit fix au
ponderea cea mai mare, titlurile de stat fiind predominante, cu un procent intre 66,22% (in luna
iunie) si 69,83% (in luna februarie). in trimestrul Il 2010, titlurile de stat nu au avut oscilatii
semnificative, inregistrand ponderi de 66,50% in iulie, 67,30% in august si 66,30% in septembrie.
Obligatiunile municipale au consemnat o pondere de 2,5% in iulie, 2,3% in august si 2,7% in
septembrie din total active in cadrul Pilonului Ill, in scadere usoara fata de inceputul anului, in
principal datorita numarului scazut de emisiuni. Fondurile de pensii administrate privat au efectuat
mici plasamente pe pietele externe pentru a diversifica riscurile de credit si de piata din portofoliu,
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dar si datorita lichiditatii reduse a pietei titlurilor de datorie privatd din Roménia. Titlurile
denominate in valuta reprezentau o cota redusa din totalul activelor fondurilor de pensii
administrate privat la finalul trimestrului Il din anul 2010. Fondurile de pensii administrate privat
si-au diversificat portofoliul de active si prin efectuarea de plasamente in obligatiuni corporative
denominate n lei, emise de institutii financiare nerezidente.

Piata asigurarilor a functionat intr-un context macroeconomic si financiar dificil in 2009 si in prima
parte a anului 2010. Contractia economica, reducerea lichiditatii i cresterea volatilitatii pe pietele
financiare i aversiunea investitorilor internationali fatéd de tarile europene emergente au expus
companiile de asigurari la riscuri in crestere. Stabilizarea economiei si a pietelor financiare vor
diminua tensiunea de pe piata asigurarilor, insa mediul economic fragil face dificila atingerea unor
ritmuri de expansiune alerte gi sustinute ale pietei asigurarilor in perioada urmatoare.

Piata asigurarilor va stagna in anul 2010, dar se asteaptd sa creasca din 2011, reflectand
dezvoltarea economica generald. In 2010, asiguratorii se concentreazd mai mult pe pastrarea
clientilor existenti, dar si pe educarea consumatorilor gi specializarea angajatilor din domeniul
asigurarilor.

Primele brute subscrise pe segmentul asigurarilor generale si de viata in primul semestru din 2010
au scazut cu 4,58% fatd de perioada similard a anului trecut, ponderea asigurarilor generale
depasind 80% din total.

Societatile de asigurari s-au orientat catre investitile Tn instrumente cu venit fix, in principal titluri
de stat, ce implica riscuri minime, dar si catre depozitele bancare datoritd randamentelor
semnificative oferite si a preferintei pentru lichiditate.

1.2.4. Piata leasingului si a bunurilor de folosinté indelungata

Afacerile companiilor de leasing au scazut cu 27,6% in primele noua luni din 2010, ajungand la
780 milioane de euro, dupd ce anul trecut piata s-a prabusit cu peste 74%. in 2010, volumul
finantarilor acordate de firmele de leasing a scazut in trimestrul Il cu 21% comparativ cu trimestrul
anterior, ajungéand la 236,5 milioane euro, din cauza impactului negativ al masurilor de austeritate
asupra economiei. In trimestrul 1, aceste finantari inregistrau un avans de 24%. Dinamica din
trimestrul Ill 2010 a fost influentatda de majorarea TVA si de reducerea salariilor. Situatia pietei
leasingului a devenit mai dificila in a doua parte a anului, in conditiile in care finantarile pentru
persoane fizice au fost complet blocate in iulie si august, perioada in care firmele si-au adaptat
contractele de finantare la OUG 50/2010, care transpune in legislatia nationalda o directiva
europeana care incearcd sa aducd mai multa transparentd in contractele de credit. inghetarea
finantarilor pentru persoane fizice in lunile de vara a venit in contextul in care societatile de leasing
inregistrau oricum un volum redus de activitate, in ultimii doi ani principalul obiect de activitate al
acestora devenind revanzarea bunurilor recuperate de la clienti.

Finantarile pentru autovehicule continuad sa reprezinte doua treimi din piata leasingului, volumul
afacerilor pe acest segment ajungand la 497,4 milioane de euro in primele noua luni, cu 27,4% mai

putin decat in perioada corespunzatoare a anului trecut.

Aproape doua treimi din companiile de leasing sunt subsidiare ale bancilor, in timp ce doar 23%
sunt firme independente si 14% sunt societati captive (ale unor dealeri auto, de exemplu), conform
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datelor Asociatiei de Leasing Bancar. Companiile independente gi cele captive au avut cel mai
mult de suferit Tn actualul context economic, din cauza accesului mai dificil la finantare.

In ciuda cresterii TVA de la 1 iulie 2010 si a unui mediu economic dificil, al treilea trimestru al
anului a fost mai bun pentru piata bunurilor de folosinta indelungata comparativ cu trimestrul
precedent. Pe de alta parte, piata totala a bunurilor de folosintd indelungatéd monitorizata de GfK
TEMAX a fost de 305 milioane euro in al treilea trimestru al acestui an, in scadere cu aproape 11%
fatd de 343 de milioane euro in acelasi trimestru al anului 2009. Doar sectorul foto si cel al
electronicelor de larg consum au avut vanzari mai bune decét in trimestrul Il din 2009, desi piata
electronicelor de larg consum este puternic influentata de o singura categorie, cea a televizoarelor.

1.2.5. Piata imobiliara

Piata imobiliara din Romania este extrem de eterogenda. Anul acesta, preturile pentru
apartamentele vechi au scazut in medie cu 25%, iar anul viitor vom mai asista la scaderi cuprinse
intre 5 si 15% conform estimarilor directorului general al companiei de evaluare Darian. Bancile au
inceput sa scoata din ce Tn ce mai multe locuinte la licitatie prin executare silita, imbogatind oferta
si contribuind la reducerea pretului. Preturile nu vor scadea insa foarte mult deoarece stocul de
locuinte din Bucuresti este cu mult sub nivelul necesar, iar proprietarii care au achizitionat prin
credit locuinte vechi pentru inchiriere nu le pot vinde sub valoarea creditului.

Apartamentele vechi si-au castigat titlul de vedete ale pietei imobiliare de cand criza s-a simtit si pe
piata din Romania, dovada fiind faptul ca peste 72% din apartamentele vandute prin programul

“Prima Casa” sunt construite Thainte de 1990.

Daca Tnainte de criza locuintele noi se vindeau foarte bine si nu trecea saptamana fara o noua
lansare, criza i-a determinat pe dezvoltatori sa fie mai precauti si sa reduca din profituri. Pe fondul
crizei, al scaderii salariilor si al reducerii creditarii, in 2009 numarul tranzactiilor cu locuinte noi s-a
redus cu 63% fata de 2008, la 1.300 de unitati. in primele sase luni ale acestui an au fost vandute
600 de apartamente noi, cu 85 de unitati mai multe decat in aceeasi perioada a anului trecut, insa
stocul de apartamente goale s-a majorat.

O mare parte din locuintele noi au ramas insa si acum blocate pe hartiile dezvoltatorilor, dar
acestia spera ca cel putin o parte din proiectele inghetate sa prinda contur anul viitor.

Specialistii din domeniu spun ca piata imobiliara isi va reveni doar daca economia romaneasca
inregistreaza cresteri potrivite, iar ecartul este de trei—patru trimestre de la revenirea economiei.

Preturile terenurilor au scazut cu pana la 66% in primele 10 luni ale anului 2010, cele mai afectate

fiind terenurile intravilane care se afla in localitatile din apropierea marilor orase, conform unui
studiu realizat de site-ul imobiliare.ro.
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Capitolul 2

Institutiile de credit participante la schema de garantare a depozitelor

Fiecare institutie de credit din spatiul Uniunii Europene are obligatia sa participe la o schema de
garantare a depozitelor. in cazul tarii noastre, toate institutiile de credit autorizate de catre Banca
Nationala a Romaniei sunt membre ale Fondului, inclusiv pentru depozitele atrase de sucursalele
acestora din strainatate. in acelasi timp, sucursalele bancilor cu sediul in alte state membre ale
Uniunii Europene participa la schemele de garantare a depozitelor din tarile de origine.

La sfarsitul lunii septembrie 2010, pe teritoriul Romaniei Tsi desfagurau activitatea 42 de institutii de
credit, din care:
- 33 de institutii de credit persoane juridice roméne, membre ale Fondului'®;
- 9 sucursale ale bancilor straine din alte state membre ale Uniunii Europene, sucursale
participante la schemele de garantare a depozitelor din tarile de origine’.

Comparativ cu finele trimestrului 11 2010, pe parcursul lunilor iulie — septembrie 2010, nu s-a
produs nicio modificare in ceea ce priveste numarul institutilor de credit din Romania, pentru
niciuna din cele doua categorii mentionate mai sus.

Cele 42 de institutii de credit detineau, la sfarsitul lunii septembrie 2010, active in suma de 326
miliarde lei, cu 1,3% mai putin decéat la sfarsitul trimestrului precedent, insd cu 3,53 miliarde lei
peste nivelul de la finele lunii septembrie 2009.

Dupa forma de proprietate, o pondere de 85,6% din totalul activelor de la 30 septembrie 2010
revenea institutilor de credit cu capital strain sau majoritar strain, in usoara scadere fata de
sfarsitul primelor sase luni ale anului (-0,5 puncte procentuale). De asemenea, 93,1% din active
apartineau institutiilor de credit cu capital privat sau majoritar privat, cu 0,3 puncte procentuale sub
ponderea de la 30 iunie 2010.

Din cauza conditiilor nefavorabile de pe piata, care au determinat aparitia unor dificultati financiare
pentru clientii institutiilor de credit, ponderea creditelor restante si indoielnice in valoarea totala a
portofoliului de credite, la valoare neta, a continuat tendinta de crestere, atingdnd 2,67% la 30
septembrie 2010, fatd de 2,17% la 30 iunie 2010, respectiv mai putin de jumatate (1,23%) in urma
cu un an. In acelasi timp, si ponderea creantelor restante si indoielnice in totalul activelor (valoare
netd) la finele lunii septembrie 2010 s-a majorat la 1,82%, fiind cu 0,3 puncte procentuale mai
mare decat la sfarsitul trimestrului Il 2010 si aproape dubla comparativ cu 30 septembrie 2009
(0,92%).

Pe fondul continuarii deteriorarii calitatii activelor si al majorarii semnificative a provizioanelor, in
conditiile ajustarilor economice gi adoptarii unei atitudini prudente de catre banci, indicatorii de
profitabilitate a sistemului bancar s-au mentinut in teritoriul negativ pentru al doilea trimestru

'® Anexa nr. 1 — Lista institutiilor de credit participante la Fond la data de 30 septembrie 2010
' Anexa nr. 2 — Lista sucursalelor din Romania ale institutiilor de credit din alte state membre la data de 30 septembrie
2010
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consecutiv, urmand traiectoria descrescatoare inceputa trimestrul precedent. Astfel, ROA'™ a ajuns
la -0,19%, fata de -0,15% la 30 iunie 2010 si 0,28% la finele primelor noua luni ale anului anterior,
iar ROE' a coborat la -2,13% comparativ cu -1,58% la 30 iunie 2010, respectiv 3,22% la 30
septembrie 2009.

In schimb, unele banci au inregistrat o marire a veniturilor din dobanzi, ceea ce a determinat o
crestere usoara a veniturilor operationale, care a fost insotitd de diminuarea lenta a cheltuielilor
operationale. Acestor evolutii li se datoreaz& imbunatatirea ratei rentabilitatii activitatii de baz&®,
aceasta atingand 170,67% la 30 septembrie 2010, cu 1,78 puncte procentuale mai mult decét la
finele trimestrului precedent si cu 17,7 puncte procentuale peste valoarea aceleiasi perioade a
anului anterior.

Ca rezultat principal al temperarii activitatii de creditare in urma inaspririi conditiilor de acordare a
imprumuturilor pe ansamblul sistemului bancar, raportul dintre creditele acordate clientelei (valoare
bruta) si depozitele atrase de la aceasta s-a diminuat de la 117,46% la 30 iunie 2010 la 116,26% la
sfarsitul primelor noua luni ale acestui an. Cu toate acestea, raportul credite/ depozite se mentine
peste 100%, deci activitatea de creditare a ramas dependenta si de alte surse de finantare.

Lichiditatea sistemului bancar s-a mentinut superioara nivelului minim reglementat?', ajungand la
1,38 la finele trimestrului 11l 2010, valoare usor crescuta fata de 30 iunie 2010 (+3 puncte de baza).

Datorita cresterii capitalizarii institutiilor de credit participante la Fond, indicatorul de solvabilitate a
continuat sa se mentina la o valoare semnificativ superioara nivelului minim reglementatzz,
atingand 14,59% la 30 septembrie 2010, cu 0,26 puncte procentuale mai mult decét la sfarsitul
trimestrului anterior, respectiv cu 0,86 puncte procentuale peste nivelul de la 30 septembrie 2009.

Pe parcursul primelor noua luni ale anului 2010, efectul de parghie?® a rdmas relativ constant,
ajungand la 7,89% la 30 septembrie 2010.

Avand in vedere restrangerea drastica a activitatii economice si masurile de austeritate care au
erodat veniturile disponibile, a continuat deteriorarea calitatii portofoliului de credite al institutiilor de
credit participante la Fond.

n consecinta, rata creditelor neperformante24 a urcat la 11,67% la 30 septembrie 2010, dupa ce in
trimestrul precedent a fost de 10,20%, iar in aceeasi perioada a anului anterior de 6,46%. De
asemenea, rata riscului de credit®® la sfarsitul trimestrului Il 2010 s-a majorat la 20,24%, dupa ce
fn urma cu trei luni fusese de 17,81%, iar la 30 septembrie 2009 de 14,18%.

'® Profit net anualizat/Total active la valoare medie

"9 Profit net anualizat/Capitaluri proprii la valoare medie

% Venituri operationale/Cheltuieli operationale

! Indicatorul de lichiditate, calculat ca raport intre lichiditatea efectiva si lichiditatea necesara, are un nivel minim
reglementat de 1.

2 goy,, respectiv 10% nivel recomandat pe perioada valabilitatii acordului de finantare cu Fondul Monetar International,
Uniunea Europeana si alte institutii financiare internationale

2 Fonduri proprii de nivel 1/ Total active la valoare medie

2 Expunere bruta aferenta creditelor nebancare si dobanzilor, clasificate in pierdere categoria a 2-a, in cazul carora
serviciul datoriei > 90 zile si/sau in cazul carora au fost initiate proceduri judiciare fatd de operatiune sau fata de debitor/
Total credite si dobanzi clasificate, aferente creditelor nebancare, exclusiv elementele in afara bilantului

% Expunere bruta aferenta creditelor nebancare si dobanzilor, clasificate in indoielnic si pierdere/ Total credite si dobanzi
clasificate, aferente creditelor nebancare, exclusiv elementele in afara bilantului
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in ceea ce priveste participarea institutiilor de credit la Fond, un element de noutate care a
intervenit in trimestrul 1ll 2010 a fost reprezentat de stabilirea cotei contributiei cu care fiecare
institutie de credit alimenteaza anual resursele Fondului destinate garantarii depozitelor.

Astfel, Tn vederea imbunatatirii capacitatii sale de finantare, Fondul a indeplinit in termenul fixat,
respectiv septembrie 2010, conditionalitatile din acordul incheiat cu Fondul Monetar International
privind stabilirea cotei contributiei anuale la 0,3% din totalul depozitelor garantate incepand cu anul
2011 si eliminarea finantarii pe baza acordurilor de credit stand-by cu institutile de credit
participante la Fond.

Ca efect al majorarii cotei contributiei anuale de la 0,2% in anul 2010 la 0,3% incepand cu anul
2011, se asteapta o crestere a gradului de acoperire a expunerii, calculat ca raport intre resursele
Fondului si valoarea totala a depozitelor garantate. La finele lunii septembrie 2010, gradul de
acoperire a expunerii Fondului se ridica la 1,25%, unul dintre cele mai mari niveluri din Uniunea
Europeana. De altfel, potrivit noului proiect al directivei Uniunii Europene privind schemele de
garantare a depozitelor, proiect aflat in prezent in dezbaterea Consiliului Uniunii Europene, este
prevazut ca, intr-un orizont de timp de 10 ani, toate schemele din Uniunea Europeana sa ajunga la
un grad de acoperire a expunerii de 1,5%.
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Capitolul 3

Depozitele bancare

Pe fondul recesiunii prelungite care a afectat companiile si populatia, la finele trimestrului 111 2010,
valoarea totala a depozitelor26 la institutiile de credit din Romania?’ a fost de 279,4 miliarde Iei28, in
declin cu 1,9% (-5,3 miliarde lei) fatd de sfarsitul trimestrului precedent si cu 0,2% comparativ cu
30 septembrie 2009.

Din punct de vedere al participarii la Fond a institutilor de credit, structura valorii totale a
depozitelor la 30 septembrie 2010 se prezinta astfel:

Depoxzite la institutiile din
sistemul bancar din Romania

279A milliarde lei

| |
Depozite la institutiile de credit Depozite la sucursalele participante la
participante la Fond schemele de garantare a depozitelor din
. . tirile de origine
260,7 miliarde lei 187 miliarde lei

Depozite garantate de Fond Depozite negarantate

127,8 miliarde lei 132,9 miliarde lei

Val.totali maximi a compensatilor /' Val total maximé a compensailor
potentiale 91,8 miliarde lei potentiale 994 miliarde lei

(plafon de garantare echivalent cu 50.000 euro) (plafon de garantare echivalent cu 100,000 euro)

X«

% n acceptiunea legii de functionare a Fondului, depozitul reprezinta “orice sold creditor, inclusiv dobanda datorata,
rezultat din fonduri aflate ntr-un cont sau din situatii tranzitorii derivand din operatiuni bancare curente si pe care
institutia de credit trebuie sa il ramburseze, potrivit conditiilor legale si contractuale aplicabile, precum si orice obligatie a
institutiei de credit evidentiata printr-un titlu de creanta emis de aceasta, cu exceptia obligatiunilor prevazute la alin. (6) al
art. 159 din Regulamentul nr. 15/2004 privind autorizarea si functionarea societatilor de administrare a investitiilor, a
organismelor de plasament colectiv si a depozitarilor, aprobat prin Ordinul Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare nr.
67/2004, cu modificarile ulterioare”. Datele prezentate cu privire la depozite provin din raportarile trimestriale transmise
Fondului de catre institutiile de credit.

%" Se au in vedere atat institutiile de credit persoane juridice romane, care au obligatia legala de a participa la Fond, cat
si sucursalele institutiilor de credit straine cu sediul in alte state membre. Acestea din urm& nu mai sunt membre ale
Fondului incepand cu data de 1 ianuarie 2007, data aderarii Romaniei la Uniunea Europeana, fiind incluse in schemele
de garantare a depozitelor din tarile de origine. La data de 30 septembrie 2010, in Romania Tsi desfasurau activitatea 33
de institutii de credit persoane juridice roméane (Anexa nr. 1) si 9 sucursale ale institutiilor de credit din alte state membre
gAnexa nr. 2).

8 Raportarile institutiilor de credit catre Fond se refera, potrivit legii, la toate depozitele din evidentele acestora
apartinand persoanelor fizice si persoanelor juridice, in categoria celor din urma intrand si institutiile de credit, institutiile
financiare, societatile de asigurari, organismele de plasament colectiv, fondurile de pensii, autoritatile publice centrale si
locale, etc.
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Reducerea valorii totale a depozitelor din sistemul bancar a fost determinata de dinamica negativa
consemnata de acest indicator pe ansamblul celor 33 de institutii de credit participante la Fond la
30 septembrie 2010, care cumulau o pondere de 93,3% din valoarea totala a depozitelor din
sistemul bancar din Roméania. Diferenta revine sucursalelor din Roméania ale institutiilor de credit
cu sediul in alte state membre, care participa la schemele de garantare a depozitelor din tarile de
origine.

Variatia din trimestrul Il 2010 a depozitelor la institutile de credit participante la Fond a fost de
—2,4%, corespunzand unei scaderi cu 6,3 miliarde lei, in timp ce valoarea depozitelor la
sucursalele bancilor straine din Romania s-a majorat cu 1 miliard lei.

Analiza pe monede a dinamicii valorii totale a depozitelor din sistemul bancar releva influenta de
acelasi sens a componentelor in lei gi valuta ale valorii totale a depozitelor la institutiile de credit
participante la Fond, ale caror variatii trimestriale au avut amplitudini mai mari decét la nivelul
sistemului bancar, in timp ce evolutiile pe ansamblul sucursalelor bancilor straine au fost opuse.

Comprimarea valorii totale a depozitelor din sistemul bancar in cel de-al treilea trimestru al anului
2010 este data de restrangerea depozitelor in valuta (-5,7 echivalent miliarde lei, corespunzand
unei variatii trimestriale de -4,1%), in timp ce depozitele in moneda nationala au avut o crestere
modesta, cu doar 0,4 miliarde lei (+0,3%).

Declinul depozitelor in valuta nu este tot atat de pronuntat ca pe ansamblul institutiilor de credit
participante la Fond (-7 echivalent miliarde lei la 30 septembrie 2010 fata de 30 iunie 2010,
respectiv o variatie trimestriala de -5,3%), datorita contributiei pozitive a depozitelor in valuta din
evidentele sucursalelor bancilor straine (spor de 1,3 echivalent miliarde lei aferent trimestrului 11l
2010). Evolutiile pe care le-a consemnat componenta in valuta atat pe ansamblul institutiilor de
credit participante la Fond, cat si la nivelul sucursalelor bancilor straine au fost determinate cu
precadere de catre categoria deponentilor persoane juridice®®, altele decat intreprinderile mici si
mijlocii.

Evolutia depozitelor in lei pe ansamblul sistemului bancar se explica prin avansul depozitelor in
moneda nationald la institutile de credit participante la Fond (+0,7 miliarde lei la sfarsitul
trimestrului Il 2010 fata de finele trimestrului precedent, corespunzand unei variatii trimestriale de
+0,4%), In timp ce la sucursalele bancilor straine s-au inregistrat retrageri ale depozitelor in lei
(-0,3 miliarde lei la 30 septembrie 2010 fata de 30 iunie 2010). Pe categorii de deponenti, cea mai
mare influenta la cresterea depozitelor in lei au avut-o intreprinderile mici si mijlocii*°.

in plus fatid de situatia depozitelor pe ansamblul sistemului bancar, pentru institutile de credit
participante la Fond se evidentiaza faptul ca evolutia depozitelor pe categorii de deponenti se afla
in stransa legatura cu dinamica depozitelor prin prisma apartenentei acestora la sfera de garantare
oferita de Fond.

% Din cauza faptului ca Fondul dispune numai de date agregate privind depozitele persoanelor juridice, este posibila o
impartire aproximativa a acestei categorii doar in doua mari clase: intreprinderi mici si mijlocii (sub-categorie asimilata
deponentilor garantati persoane juridice) si alte persoane juridice (institutii de credit, institutii financiare, societati de
asigurari, organisme de plasament colectiv, fonduri de pensii, autoritati publice centrale si locale, companii mari, etc.).

0 n capitolele urmatoare se prezinta dinamica depozitelor pe categorii de deponenti (populatie si persoane juridice) si
factorii de influenta specifici.
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Grafic 3.1. Evolutia depozitelor la institutiile de credit
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Cea mai mare contributie la scaderea valorii totale a depozitelor in trimestrul Il 2010 a revenit
depozitelor negarantate®', avand in vedere garantarea aproape in totalitate a populatiei, precum i
limitarea garantarii persoanelor juridice, in principal, la categoria intreprinderilor mici si mijlocii.

n trimestrul 111 2010, depozitele negarantate de Fond, in suma de 132,9 miliarde lei, au Tnregistrat
o diminuare cu 5 miliarde lei comparativ cu 30 iunie 2010, coborand aproape de valoarea de la
sfarsitul trimestrului | 2010. Dupa cum s-a mentionat deja, reducerea valorii depozitelor
negarantate s-a facut cu precadere pe seama depozitelor persoanelor juridice care nu intra in
sfera de garantare a Fondului.

Valoarea depozitelor garantate de Fond la data de 30 septembrie 2010 a ajuns la 127,8 miliarde
lei, reprezentand 49% din valoarea totald a depozitelor la institutiile de credit participante la Fond.

Fata de finele trimestrului anterior, valoarea totala a depozitelor garantate de Fond a scazut cu 1%,
insa la nivelul anului (septembrie 2010/ septembrie 2009) dinamica a ramas pozitiva, cu un ritm
anual de +1,3%.

Contractia valorii depozitelor garantate a fost determinata de scaderea valorii depozitelor garantate
denominate in valuta, care s-a diminuat cu 3,4% in trimestrul Ill 2010, respectiv cu 3,2% pe
parcursul intregului an septembrie 2009 — septembrie 2010, ajungand astfel la 48,1 echivalent
miliarde lei. In schimb, valoarea depozitelor garantate denominate in lei (79,7 miliarde lei la 30
septembrie 2010) a consemnat o majorare modesta la nivelul trimestrului Il 2010 (+0,5%), desi
ritmul anual de crestere a fost de +4,3%.

" Anexa nr. 3 — Lista depozitelor negarantate
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Grafic 3.2. Evolutia valorii totale a depozitelor garantate la
institutiile de credit participante la Fond, pe monede
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Valoarea depozitelor garantate denominate in lei a urmat o traiectorie crescatoare aproape
continua, suferind o contractie doar in trimestrul 111 2009.

Evolutiile inregistrate in perioada analizata au facut ca valoarea depozitelor garantate denominate
in lei sa ocupe, la 30 septembrie 2010, cea mai mare pondere din intervalul septembrie 2009 —
septembrie 2010 in totalul depozitelor garantate de Fond, respectiv 62,3%.

Gradul de concentrare a deponentilor garantati si a depozitelor garantate

Pentru a determina gradul de concentrare, cel mai adesea, se apeleaza la metoda coeficientului
Gini-Struck si la metoda coeficientului Herfindahl-Hirschman®. O abordare alternativa este
metoda ABC, care permite rafinari ale analizei pe sub-clase de institutii.

Analizand structura numarului de deponenti garantati la institutiile de credit participante la Fond la
30 septembrie 2010, se obtine un numar mediu de deponenti pe institutie de credit de 479.743
persoane, in scadere cu 22.310 persoane fata de 30 iunie 2010. Coeficientul de variatie a
marimilor este egal cu 1,77, sub cel de la sfarsitul trimestrului anterior, respectiv 1,81.

Coeficientul Gini-Struck este GS = 0,3122, in timp ce indicele Herfindahl-Hirschman are valoarea
HH = 0,1248. Ca si in trimestrul precedent, ambele valori indica un grad de concentrare medie pe
piata. 72,57% din numarul de deponenti garantati sunt concentrati la primele cinci institutii de
credit, adica la 15,15% din numarul total de institutii de credit. Pe de alta parte, 14,04% din
numarul de deponenti garantati sunt distribuiti in 75,76% din numarul total de institutii de credit
participante la Fond.

Din analiza structurii valorii depozitelor garantate la institutile de credit participante la Fond,
rezulta ca valoarea medie a depozitelor garantate la 30 septembrie 2010 pe institutie de credit

n 2
32 GS = /” Pl E[0,1] Si HH:Z’? 11"2 6[1’1] unde , p,” reprezintad ponderea numarului deponentilor garantati,
n-1 = n

respectiv a valorii depozitelor garantate la institutia de credit ,” Th numarul total al deponentilor garantati, respectiv
valoarea totalad a depozitelor garantate. Atunci cand cele ,n” institutii de credit au cote egale, repartitia structurala este
uniforma (GS=0 si HH=1/n), iar cand acestea se concentreaza la nivelul unei singure institutii de credit, se obtine o
repartitie structurala perfect concentrata (GS=HH=1).
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este de 3,87 miliarde lei, mai putin cu 0,04 miliarde lei fata de 30 iunie 2010. Coeficientul de
variatie a marimilor este egal cu 1,70, in scadere fata de cel inregistrat la finele trimestrului
anterior.

In cazul valorii depozitelor garantate, coeficientul Gini-Struck este GS = 0,3008, iar indicele
Herfindahl - Hirschman are valoarea HH = 0,1181. Ambele niveluri indica un grad de concentrare
medie pe piata. 68,54% din totalul valorii depozitelor garantate este concentrat la cinci institutii de
credit participante la Fond. Pe de alta parte, 14,93% din totalul valorii depozitelor garantate este
distribuit in 72,73% din numarul total de institutii de credit participante la Fond.

Curba de concentrare a numarului de deponenti Curba de concentrare a valorii totale a depozitelor
garantati in raport cu numarul de institutii de credit garantate la institutiile de credit
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In ambele analize, zona institutiilor de credit cu o cota de piata de mijloc este slab reprezentata.

Concentrarea medie este rezultatul diversificarii din zona ,marilor jucatori” pe piata depozitelor. in
conditii de criza, acest fapt conduce fie la o intensificare a concurentei, fie la intelegeri de tip
cartel.

Pentru institutiile de credit cu o cota redusa de deponenti garantati/ depozite garantate, gradul de
incertitudine in oricare dintre situatii se amplifica in conditii de criza.

Fata de trimestrele anterioare, nu exista schimbari majore (GS = 0,3186 si HH = 0,1287 la 31
martie 2010 si GS = 0,3206 si HH = 0,1299 la 30 iunie 2010 pentru numarul de deponenti
garantati la institutiile de credit participante la Fond, respectiv GS = 0,3075 si HH = 0,1220 la 31
martie 2010 si GS = 0,3039 si HH = 0,1198 la 30 iunie 2010 pentru valoarea depozitelor
garantate la institutiile de credit participante la Fond).
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Pe fondul scaderii valorii totale a depozitelor garantate, trimestrul Il 2010 este prima perioada care
consemneaza o tendinta descendentd si in ceea ce priveste valoarea totala maxima a
compensatiilor poten’giale33, care a cunoscut o reducere modesta, ajungand la 91,8 miliarde lei la
30 septembrie 2010 (-0,8% fata de 30 iunie 2010).

Grafic 3.3. Dinamica valorii totale maxime
acompensatiilor potentiale
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Avand in vedere ritmurile relativ apropiate de scadere a valorii depozitelor garantate si a valorii
totale maxime a compensatiilor potentiale, ponderea celor din urma in valoarea totala a depozitelor
garantate s-a majorat cu doar 0,1 puncte procentuale fatd de sfarsitul trimestrului precedent,
ajungand la 71,8%.

Preconizata majorare a plafonului de garantare de la echivalentul in lei al sumei de 50.000 euro la
cel al sumei de 100.000 euro, incepand cu 1 ianuarie 2011, va avea ca efect cresterea
corespunzatoare a valorii totale maxime a compensatiilor potentiale. Datele de la 30 septembrie
2010 indica faptul ca, in situatia unui plafon de garantare ipotetic egal cu echivalentul in lei al
sumei de 100.000 euro, valoarea totald maxima a compensatiilor potentiale ar fi fost de 99,4
miliarde lei (+8,3% fatad de situatia pentru plafonul de garantare de 50.000 euro). De asemenea,
ponderea valorii totale maxime a compensatiilor potentiale in valoarea totald a depozitelor
garantate ar fi ajuns la 77,8% (+6 puncte procentuale fata de situatia pentru plafonul de garantare
de 50.000 euro).

* Valoarea totald maxima a compensatiilor potentiale este definitd ca valoarea totala a depozitelor garantate, rambursabile in cadrul
plafonului de garantare in cazul producerii indisponibilizarii depozitelor la institutiile de credit participante la Fond. Formula sa de calcul
este urmatoarea:

Valoarea totala maxima a compensatiilor potentiale = valoarea totalad a depozitelor garantate avand valori mai mici sau egale cu plafonul
de garantare + numarul deponentilor garantati cu depozite ale céror valori sunt mai mari decéat plafonul de garantare % echivalentul in lei
al plafonului de garantare
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Capitolul 4

Depozitele bancare ale populatiei

Pe parcursul trimestrului 11l 2010, valoarea depozitelor persoanelor fizice la institutiile de credit din
Romaénia a inregistrat prima scadere trimestriala din ultimii ani. Fata de 30 iunie 2010, data la care
populatia detinea la institutiile de credit din sistemul bancar romanesc depozite in suma de 105,3
miliarde lei (maximul perioadei decembrie 2007 — septembrie 2010), la 30 septembrie 2010 se
inregistreaza o diminuare cu 2,3%, pana la valoarea de 102,9 miliarde lei. Cu toate acestea,
comparativ cu aceeasi data a anului anterior se consemneaza o crestere cu un ritm anual de 6,2%.

Grafic 4.1. Evolutia valorii totale a depozitelor persoanelor fizice
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Dinamica valorii depozitelor populatiei la institutile de credit din Romania reflecta faptul ca, in
pofida dificultatilor generate de criza financiar-bancara, inclusiv a reducerii veniturilor disponibile,
pana la sfarsitul celui de-al doilea trimestru al anului 2010, populatia a continuat sa economiseasca
in detrimentul consumului, in principal din ratiuni de prudenta, asa cum reiese si din studiul de
piata realizat recent de catre GfK Romania, la comanda Fondului, pe tema perceptiilor, atitudinilor
si comportamentului de economisire al popula’gieia"'.

in schimb, n trimestrul 1l 2010, efectele erodarii veniturilor disponibile ale populatiei asupra
capacitatii sale de economisire au fost mult mai pronuntate, conducand la retrageri ale depozitelor
populatiei de la institutiile de credit din Romania pentru a face fata situatiei economice actuale.
Evolutia a fost comuna ambelor componente ale valorii totale a depozitelor populatiei pe monede
de denominare, desi declinul valorii depozitelor in valuta a fost mai rapid decéat cel al depozitelor in
lei (variatie trimestriala de -3,2% la depozitele in valuta si de -1,6% la depozitele in lei).

Dupa cum s-a prezentat si in cadrul primului capitol, principalii factori care au afectat veniturile
disponibile ale populatiei sunt reprezentati de masurile de austeritate adoptate in cursul acestui an,
respectiv scaderea cu 25% a salariilor din sectorul public, diminuarea celei mai mari parti a

% Rezultatele studiului sunt publicate in acest numar al Buletinului, la Sectiunea a ll-a “Articole si studii”, si pot fi avute in
vedere in corelatie cu analiza efectuata in cadrul prezentului capitol.
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transferurilor sociale, reducerile de personal, cresterea TVA cu 5 puncte procentuale, care a
determinat marirea ratei inflatiei, etc.

Potrivit rezultatelor studiului de piatd amintit, majoritatea celor intervievati (7 din 10 persoane)
considera ca, fata de anul precedent, situatia financiara proprie s-a inrautatit. De asemenea, 43%
dintre respondenti s-au confruntat Tn ultimele 12 luni cu reducerea venitului, iar 10% cu pierderea
locului de munca. Dintre subiectii care nu au economisit Tn anul 2010, 65% au indicat drept cauze
principale scaderea veniturilor personale/ ale gospodariei $i majorarea cheltuielilor curente.

Daca masurilor mentionate li se adauga declinul remiterilor muncitorilor romani din strainatate®, in
special din Spania si Italia, sunt obtinute premisele deteriorarii in continuare a veniturilor reale nete
ale populatiei, cu afectarea corespunzatoare a capacitatii acesteia de a mai economisi.

Indicele castigului salarial real, calculat ca raport intre indicele castigului salarial mediu nominal net
si indicele preturilor de consum, a continuat sa se reduca, in luna septembrie 2010 comparativ cu
septembrie 2009 fiind de 91,5%, dupa ce in iunie 2010 fusese de 98,8% fata de iunie 2009.

Conform Eurostat, indicatorul de incredere aferent consumatorilor din Roméania a stagnat in luna
septembrie 2010 comparativ cu luna precedenta, manifestandu-se un pesimism mai mare in ceea
ce priveste situatia economica generala i perspectiva somajului, inclusiv in legatura cu asteptarile
referitoare la economisire in urmatoarele 12 luni si la situatia financiara a gospodariilor.

Si studiul de piata realizat de catre GfK Romania indica faptul ca aproape o jumatate dintre cei
intervievati considera ca situatia lor financiara se va inrautati in 2011. Un sfert dintre respondentii
care au economisit in 2010 intentioneaza sa economiseasca mai mult anul viitor, in principal din
motive de precautie, avand in vedere gradul relativ ridicat de incertitudine privind impactul crizei gi
dezvoltarea economica viitoare. In schimb, aproximativ 20% dintre subiecti planuiesc sa
economiseasca mai putin in 2011 fata de 2010 ca urmare a cresterii cheltuielilor curente si/ sau a
scaderii veniturilor.

Un alt factor care ar fi putut exercita o influentad negativa asupra economisirii in depozite bancare
in trimestrul 11l 2010 este reprezentat de rata dobanzii pasive.

Asa cum s-a mentionat si in primul capitol, in cel de-al treilea trimestru al anului 2010, rata
dobanzii de politicd monetara s-a mentinut la 6,25%, iar ratele dobanzilor bonificate de banci la
depozitele atrase si la creditele acordate au cunoscut o tendintd generala de scadere ca urmare a
existentei unui surplus de lichiditate in sistemul bancar, variind in functie de politica fiecarei banci.
Corelat cu rata inflatiei si cu impozitul pe dobanda introdus de la 1 iulie 2010, s-a ajuns ca unele
rate ale dobanzilor la depozitele clientilor sa aiba niveluri real-negative sau doar cu putin peste rata
inflatiei, ceea ce nu a fost de natura sa incurajeze economisirea.

Astfel, ratele dobanzilor practicate de banci, atat la depozite, cat si la credite, au coboréat la cele
mai mici niveluri practicate in ultimii ani. Totusi, in decursul celui de-al treilea trimestru al anului
2010, bancile au promovat o politicd de atragere a clientilor, inclusiv prin oferte promotionale prin
care s-a incercat contracararea efectelor introducerii impozitului pe dobanda.

% pe primele opt luni ale anului 2010, remiterile muncitorilor romani din strainatate au atins cel mai scazut nivel al
aceluiasi interval de timp din ultimii cinci ani, reducandu-se pana la valoarea din primele opt luni ale anului 2005. De
altfel, potrivit Institutului pentru Politica Emigratiei, cu sediul la Washington, si altor institute din Hesse, Dublin si Madrid,
Europa de Est a fost cel mai puternic afectata de criza in ceea ce priveste remiterile muncitorilor plecati la munca in
strainatate.
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Legat de aceste aspecte, studiul de piata mentionat anterior releva faptul ca cei care economisesc
prin produse bancare considera drept nesatisfacator nivelul dobanzilor (41% dintre respondenti), o
alta nemultumire fata de institutiile de credit referindu-se la comisioanele percepute.

Fata de aceeasi perioada a anului trecut, ambele categorii de depozite ale persoanelor fizice au
inregistrat cresteri, cu un ritm anual de +5% in cazul valorii totale a depozitelor in lei si de +7,9% in
cazul celor denominate n valuta™.

Depozitele in lei continua sa detina ponderea majoritara in valoarea totala a depozitelor
persoanelor fizice (58,9% la 30 septembrie 2010), in crestere cu 0,4 puncte procentuale fata de
valoarea inregistrata la finele trimestrului Il 2010. De altfel, moneda nationala este preferatd de
majoritatea celor care economisesc, dupa cum releva si studiul de piata realizat de GfK Romania,
deoarece, pe de o parte, este moneda in care incaseaza salariul/ pensia, se platesc diferitele
produse achizitionate, iar pe de alta parte, valoarea banilor se pastreaza mai bine.

Valoarea medie a unui depozit constituit de o persoana fizica se ridica, la 30 septembrie 2010, la
6,6 mii lei, continudnd dinamica pozitiva inregistrata pe parcursul intregii perioade analizate, pe
fondul diminuarii mai pronuntate a numarului de deponenti persoane fizice raportati de institutiile
de credit”” fata de reducerea valorii sumelor economisite (0 scidere cu 4,3% a numarului
deponentilor persoane fizice comparativ cu situatia de la 30 iunie 2010 fatd de o descrestere cu
2,3% a valorii depozitelor persoanelor fizice comparativ cu situatia inregistrata la finele trimestrului
[ 2010). La nivelul anului, valoarea medie a depozitelor persoanelor fizice a inregistrat o majorare
cu 15,8% comparativ cu 30 septembrie 2009.

Dupa cum se observa in graficul de mai jos, traiectoriile de crestere au pante similare In perioadele
comparabile din anii 2008-2010.

Grafic 4.2. Evolutia valorii medii a depozitelor persoanelor fizice
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Tn raport cu valoarea totala a depozitelor persoanelor fizice din sistemul bancar, valoarea total& a
depozitelor persoanelor fizice la institutile de credit participante la Fond reprezenta, la 30
septembrie 2010, 93,3%, pondere apropiata celei Tnregistrate la sfarsitul trimestrului [I 2010
(93,4%).

% Cursul de schimb al pietei valutare (RON/EUR) s-a depreciat de la 4,1981 lei/euro la finele lunii septembrie 2009 la

4,2674 lei/euro la sfarsitul lunii septembrie 2010.

" Una dintre cauzele reducerii numarului de deponenti persoane fizice este reprezentatd de corectiile raportate de
institutiile de credit cu privire la acest indicator. Explicatia este data de faptul ca, in cazul persoanelor cu mai multe
depozite la aceeasi institutie de credit, acestea nu au fost agregate si raportate ca un depozit consolidat al unui singur
titular, ci pentru fiecare depozit in parte s-a considerat, in mod eronat, un alt titular. De asemenea, au fost situatii in care
au fost raportati titulari ale caror conturi aveau sold zero.
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Grafic 4.3. Evolutia depozitelor populatiei la
institutiile de credit participante la Fond
miliarde lei; sfarsitul perioadei
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Aproape toti deponentii persoane fizice sunt garantati prin efectul legii (la 30 septembrie 2010,
99,98% din numarul total al deponentilor garantati si negarantati, persoane fizice, la institutiile de
credit participante la Fond), ceea ce face ca valoarea depozitelor garantate ale acestora sa fie
apropiata de valoarea totala a depozitelor persoanelor fizice la institutile de credit participante la
Fond.

La finele celui de-al treilea trimestru al anului 2010, depozitele populatiei care intrau in sfera de
garantare a Fondului insumau 95,8 miliarde lei, reprezentand 99,8% din valoarea totala a
depozitelor populatiei la institutile de credit participante la Fond. Valoarea este in scadere
comparativ cu finele trimestrului precedent (-2,3 miliarde lei, corespunzator unei variatii trimestriale
de -2,3%), dar superioara celei din perioada similara a anului 2009 (+4,7 miliarde lei,
corespunzator unui ritm anual de +5,2%).

La 30 septembrie 2010, depozitele garantate ale persoanelor fizice erau distribuite astfel din punct
de vedere al valorii acestora:

Tabel 4.1. Distributia numarului deponentilor garantati persoane fizice
si a valorii totale a depozitelor acestora la 30 septembrie 2010

din care:
Depozite peste plafon
Nr Depozite in din care:
c rt. Indicator Total cadrul Depozite intre D ite mai
: plafonuluide |  Total 50.001 euro | - cPoZlte mal
arantare si 100.000 mari de
g 0099 400,000 euro
euro inclusiv
0 1 2=3+4 3 4=5+6 5 6
1. | Nr- deponenti garantati 14.971.323 | 14.923.198 |  48.125 35.779 12.346
persoane fizice
2. | % in total 100 99,68 0,32 0,24 0,08
3, | Vel totald a depozitelor 95,79 69,97 25,82 9,45 16,37
garantate (mld. lei)
4. | % in total 100 73,05 26,95 9,87 17,08
5. I(Drr?i??ezil)tm garantat mediu 6,40 469 | 536,56 264,04 1.326,32
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Fata de 30 iunie 2010, pe parcursul trimestrului IIl 2010 se constata o scadere atat a valorii
depozitelor in cadrul plafonului de garantare (variatie trimestriala de -1,8%), cat si a celor peste
plafon (-3,7%). In cazul depozitelor garantate avand valori peste plafonul de garantare,
descresterea a fost determinatd de depozitele mai mari de 100.000 euro (variatie trimestriala de
-6,4%, corespunzand unei diminuari cu 1,13 miliarde lei), cele din intervalul (50.000 euro; 100.000
euro] majorandu-se cu 1,4%, respectiv 0,13 miliarde lei in perioada iulie — septembrie 2010.

Cea mai mare contributie la restrangerea valorii depozitelor garantate a avut-o contractia
depozitelor mai mici decéat plafonul de garantare (-1,3 miliarde lei pe parcursul trimestrului Il
2010).

La sfarsitul celui de-al treilea trimestru al anului 2010, valoarea totala maxima a compensatiilor
potentiale aferente deponentilor garantati persoane fizice se ridica la 80,2 miliarde lei, in scadere
cu 1,6% fata de 30 iunie 2010, dar cu o dinamica anuala pozitiva (+7%) in comparatie cu 30
septembrie 2009.

Pe ansamblul institutiilor de credit participante la Fond la 30 septembrie 2010, aceasta valoare
corespundea unui numar de 14.971.323 deponenti garantati persoane fizice®, care ar fi beneficiat
de aceste compensatii daca s-ar fi produs evenimentul indisponibilizarii depozitelor.

Dupa cum s-a mentionat in capitolele anterioare, fata de numarul total de deponenti persoane
fizice la institutiile de credit participante la Fond, respectiv 14.974.550 persoane fizice, cei garantati
(beneficiari de compensatii in conditiile legii) reprezentau 99,98%, pondere neschimbata fata de 30
iunie 2010. Astfel, potential, numai 3.227 de deponenti persoane fizice nu ar fi intrat in sfera de
garantare a Fondului®®.

Avand in vedere distributia depozitelor dupa valoarea acestora in raport cu plafonul de garantare,
datele de la 30 septembrie 2010 indica faptul ca 99,7% din deponentii garantati persoane fizice
erau acoperiti integral intrucat aveau depozite sub plafonul de garantare, pondere nemodificata
fata de finele primelor doua trimestre ale anului 2010.

in functie de valoarea fiecarui depozit garantat comparativ cu plafonul de garantare, in tabelul
urmator este prezentata evolutia valorii totale maxime a compensatiilor potentiale.

% Numarul total al deponentilor se determina prin Thsumarea datelor consolidate raportate de fiecare institutie de credit
astfel incat o persoana care are depozite la mai multe institutii de credit este luata in evidentd de mai multe ori.

% Se refers, in principal, la administratorii, directorii, membrii consiliului de supraveghere, auditorii, actionarii semnificativi
ai institutiei de credit, deponentii cu statut similar in cadrul altor societati din grupul institutiei de credit, precum si la
membrii familiilor (sot/sotie, rudele si afinii de gradul intai) si tertele persoane care actioneaza in numele deponentilor
mentionati anterior.
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Tabel 4.2. Valoarea totalda maxima a compensatiilor potentiale

aferente deponentilor garantati persoane fizice

. . . . Indice (%)
Indicator T;'g“o'g"' Tg?dév TZ”(;%” T;'(';'O'" Trim. 112010/ | Trim. 12010/ | Trim. 11l 2010/
Trim. 111 2009 Trim. IV 2009 Trim. 11 2010
0 1 2 3 4 5=4/1*100 6=4/2*100 7=4/3*100

Total compensatii
potentiale (mld. lei), 74,96 77,64 81,47 80,24 107,04 103,35 98,49
din care:
- compensatii potentiale
aferente deponentilor
cu depozite mai mici 65,84 67,95 71,24 69,97 106,27 102,97 98,22
sau egale cu plafonul
de garantare (mld. lei)

% in total 87,83 87,52 87,44 87,20 -0,63 p.p. -0,32 p.p. -0,24 p.p.
- compensatii potentiale
aferente deponentilor
cu depozite peste 9,12 9,69 10,23 10,27 112,61 105,99 100,39
plafonul de garantare
(mid. lei)

% in total 12,17 12,48 12,56 12,80 +0,63 p.p. +0,32 p.p. +0,24 p.p.

In raport cu valoarea totald a depozitelor garantate ale persoanelor fizice la 30 septembrie 2010,
suma maxima a compensatiilor potentiale pentru aceasta categorie de deponenti reprezenta
83,8%, cu 0,8 puncte procentuale mai mult decét la sfarsitul trimestrului anterior si cu 1,5 puncte
procentuale peste nivelul de la 30 septembrie 2009.

Aceasta valoare ridicata se explica prin ponderea mare a depozitelor garantate cu valori mai mici
sau egale cu plafonul de garantare (73,05%) si numarul redus al persoanelor fizice cu depozite
peste plafonul de garantare (48.125 persoane). Referitor la acestia din urma, in cazul
indisponibilizarii depozitelor la institutiile de credit participante la Fond la 30 septembrie 2010, doar
0,3% din numarul total al deponentilor garantati persoane fizice nu ar fi fost acoperiti integral,
compensatia aferenta acestora fiind limitata la plafonul de garantare, ceea ce ar fi insemnat o suma
de 10,3 miliarde lei.

Majorarea de la 1 ianuarie 2011 a plafonului de garantare la echivalentul in lei al sumei de 100.000
euro va conduce la marirea sumei acoperite de Fond din valoarea totala a depozitelor garantate
ale populatiei. Luand in calcul datele de la 30 septembrie 2010, pentru un plafon de garantare
potential de 100.000 euro, valoarea totala maxima a compensatiilor aferente persoanelor fizice ar fi
fost de 84,7 miliarde lei (+5,6% fatd de situatia existenta pentru plafonul de garantare de 50.000
euro). In raport cu valoarea totald a depozitelor garantate ale persoanelor fizice, ponderea valorii
totale maxime a compensatiilor potentiale aferente acestei categorii de deponenti ar fi urcat la
88,4% (+4,6 puncte procentuale comparativ cu ponderea corespunzatoare pentru plafonul de
garantare de 50.000 euro).

De asemenea, in ipoteza unui plafon de garantare de 100.000 euro la 30 septembrie 2010,
numarul deponentilor persoane fizice care ar fi beneficiat de acoperirea integrald a depozitelor
acestora ar fi crescut cu 35.779 persoane, doar 0,08% din numarul deponentilor garantati
persoane fizice (12.346 persoane) ramanand cu o acoperire a depozitelor limitata la plafonul de
garantare.
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Capitolul 5

Depozitele bancare ale persoanelor juridice

La data de 30 septembrie 2010 persoanele juridice®® detineau la institutiile de credit din Romania
depozite in suma de 176,4 miliarde lei. Valoarea este inferioara atat nivelului inregistrat la 30 iunie
2010, de 179,4 miliarde lei (variatie trimestriala de -1,7%), cat si celui consemnat la sfargitul
trimestrului 111 2009 (variatie anuala de -3,7%).

Grafic 5.1. Evolutia valorii totale a
depozitelor persoanelor juridice
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Declinul valorii totale a depozitelor persoanelor juridice in trimestrul 1ll 2010 a fost generat de
evolutia depozitelor in valuta, care au suferit o contractie cu 4,6% n perioada iulie-septembrie
2010, ajungand la 90,5 echivalent miliarde lei (-6,1% comparativ cu 30 septembrie 2009). In
schimb, depozitele in lei au consemnat o variatie trimestrialda de +1,7%, care nu a putut Tnsa
contracara diminuarea valorii depozitelor in valuta ale persoanelor juridice. La sfarsitul trimestrului
[1 2010, depozitele in moneda nationala ale persoanelor juridice insumau 85,9 miliarde lei (-0,9%
fata de 30 septembrie 2009).

Dinamica negativa a depozitelor in valuta ale persoanelor juridice a fost determinata, in principal,
de acei deponenti care nu fac parte din categoria intreprinderilor mici si mijlocii, in timp ce
contributia cea mai mare la cresterea valorii totale a depozitelor in lei a revenit intreprinderilor mici
si mijlocii.

“0 Din cauza faptului ca Fondul nu dispune decéat de date agregate referitoare la depozitele tuturor tipurilor de deponenti
persoane juridice (inclusiv institutii de credit, institutii financiare, societati de asigurari, organisme de plasament colectiv,
fonduri de pensii, autoritati publice centrale si locale, etc.), nu se poate realiza o analiza separata a dinamicii depozitelor
companiilor/ societatilor nefinanciare. Cu toate acestea, prin situatia depozitelor garantate ale persoanelor juridice va fi
prezentata o imagine apropiata de cea a depozitelor intreprinderilor mici si mijlocii, dat fiind faptul ca acestea formeaza
aproape in totalitate sfera deponentilor garantati persoane juridice.
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Valoarea medie a unui depozit constituit de o persoana juridica se ridica, la 30 septembrie 2010, la
187,9 mii lei, in crestere cu doar 0,2% comparativ cu nivelul inregistrat in aceeasi perioada a
anului precedent, in conditiile in care in trimestrul al lll-lea al anului 2010 aceasta s-a redus cu
0,5%.

Grafic 5.2. Evolutia valorii medii a

depozitelor persoanelor juridice
mii lei; sfarsitul perioadei
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In raport cu valoarea totald a depozitelor persoanelor juridice din sistemul bancar din Romania,
cele plasate la institutile de credit participante la Fond reprezentau 93,4% la sfarsitul lunii
septembrie 2010, Tn usoara scadere fata de trimestrul [l 2010 (-0,6 puncte procentuale).

Grafic 5.3. Evolutia depozitelor persoanelor juridice la

institutiile de credit participante la Fond
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La 30 septembrie 2010, 95,1% din numarul total al deponentilor garantati $i negarantati persoane
juridice la institutiile de credit participante la Fond era reprezentat de persoanele juridice garantate,
a caror valoare totala a depozitelor cumula 19,4% din valoarea totala a depozitelor persoanelor
juridice la institutiile de credit participante la Fond, insumand 32 miliarde lei.
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Valoarea depaseste nivelul trimestrului precedent cu 1 miliard lei, corespunzénd unei variatii
trimestriale de +3,2%. Cu toate acestea, fata de perioada similara din 2009, valoarea depozitelor
garantate ale persoanelor juridice s-a contractat cu 3,0 miliarde lei, corespunzand unei variatii
anuale de -8,6%.

Diminuarea la nivel de an (septembrie 2010/ septembrie 2009) a valorii depozitelor garantate ale
persoanelor juridice a fost influentatéd de scaderea cererii interne, restrangerea activitatii IMM-urilor
sau chiar inchiderea acestora, obtinerea unor performante mai scazute decét in anii anteriori,
precum si de dificultatile in a obtine accesul la finantarea bancara.

Potrivit datelor statistice publicate, in perioada ianuarie 2008 — septembrie 2010 numarul agentilor
economici pentru care a fost declansata procedura de insolventa se ridica la aproape 50.000, in
60% din cazuri actiunea fiind deja finalizatd. Cele mai multe proceduri de insolventa au fost initiate
anul trecut, cadnd un numar de 19.894 agenti economici au intrat in faliment, iar in 2010, pana la
sfarsitul lunii septembrie, 13.757 societati au intrat Tn incapacitate de plata.

Tn trimestrul 111 2010, indicele increderii in economie a cunoscut o usoara imbunatatire, de la 75 in
luna iunie la 76,7 in septembrie 2010, ca urmare a unei perceptii mai favorabile privitoare la
industrie, consum $i constructii, desi indicatorii ramén la niveluri negative. Toate acestea pot
reprezenta un indiciu al faptului ca activitatea economica se mentine fragila.

Cresterea depozitelor garantate denominate in lei ale persoanelor juridice in cel de-al treilea
trimestru al anului 2010 a fost determinata in parte de majorarea semnificativa a incasarilor din
prestarile de servicii, domeniu in care intreprinderile mici si mijlocii detin ponderea majoritara.

Pe monede de denominare, valoarea depozitelor garantate denominate in lei a fost de 22,7
miliarde lei la finele trimestrului 11l 2010, mai mare cu 1,2 miliarde lei (+5,6%) fata de sfarsitul
trimestrului precedent, fiind totodata superioara cu 0,8 miliarde lei (+3,7%) nivelului inregistrat la
sfarsitul trimestrului 111 2009. In schimb, depozitele denominate in valuta au insumat 9,3 echivalent
miliarde lei la sfarsitul trimestrului 1l 2010 (variatie trimestriala de -2,1% fatda de sfarsitul
trimestrului 11 2010, respectiv ritm anual de scadere cu 29% comparativ cu 30 septembrie 2009*").

La finele lunii septembrie 2010, depozitele in lei detineau o pondere de 70,9% in valoarea totala a
depozitelor garantate ale persoanelor juridice, cea mai mare valoare a perioadei 2009-2010, fiind
cu 1,5 puncte procentuale peste nivelul de la 30 iunie 2010 si cu 8,3 puncte procentuale mai mare
decat la sfarsitul trimestrului 111 2009.

La 30 septembrie 2010, depozitele garantate ale persoanelor juridice erau distribuite astfel din
punct de vedere al valorii acestora:

1 Cursul de schimb al pietei valutare (RON/EUR) s-a depreciat de la 4,1981 lei/euro la finele lunii septembrie 2009 la
4,2674 lei/euro la sfarsitul lunii septembrie 2010.
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Tabel 5.1. Distributia numarului deponentilor garantati persoane juridice
si a valorii totale a depozitelor acestora la 30 septembrie 2010

din care:
Depozite peste plafon
Nr. . Depozite Tn - din care:
Indicator Total . Depozite intre | Depozite mai
crt. cadrul plafonului . .
de garantare Total 50.001 euro si mari de
100.000 euro 100.000
inclusiv euro
0 1 2=3+4 3 4=5+6 5 6
1. | Nr- deponenti garantati 860.197 839.638 20.559 9.728 10.831
persoane juridice
2. % in total 100 97,61 2,39 1,13 1,26
Val. totala a
3. | depozitelor garantate 32,02 7,20 24,82 2,94 21,88
(mld. lei)
4. % in total 100 22,49 77,51 9,18 68,33
5, | Depozitul - garantat 37,23 8,58 1.207,39 301,95 2.020,63
mediu (mii lei)

Fata de 30 iunie 2010, se constata o crestere a valorii depozitelor garantate ale persoanelor
juridice pentru toate subintervalele, cu variatii trimestriale de +3,7% pentru depozitele sub plafonul
de garantare, +8,1% pentru depozitele cu valori in intervalul (50.000 euro; 100.000 euro] si +2,5%
pentru depozitele de peste 100.000 euro.

La 30 septembrie 2010, valoarea totala maxima a compensatiilor potentiale aferente deponentilor
garantati persoane juridice a fost de 11,6 miliarde lei, cu 4,8% peste nivelul de la sfarsitul
trimestrului Il 2010, pe fondul mentinerii dinamicii depozitelor garantate ale persoanelor juridice in
teritoriul pozitiv.

Pe ansamblul institutiilor de credit participante la Fond la 30 septembrie 2010, aceasta valoare
corespundea unui numar de 860.197 deponenti garantati persoane juridice® (fata de 873.158
deponenti garantati persoane juridice la 30 iunie 2010) care ar fi beneficiat de aceste compensatii
daca s-ar fi produs evenimentul indisponibilizarii depozitelor.

Avand in vedere distributia depozitelor dupa valoarea acestora in raport cu plafonul de garantare,
datele de la 30 septembrie 2010 indica faptul ca 97,6% (97,8% la 30 iunie 2010) din deponentii
garantati persoane juridice erau acoperiti integral intrucat aveau depozite sub plafonul de
garantare.

2 Numarul total al deponentilor se determina prin insumarea datelor consolidate raportate de fiecare institutie de credit
astfel incat o persoana care are depozite la mai multe institutii de credit este luata in evidenta de mai multe ori.
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Tabel 5.2. Valoarea totala maxima a compensatiilor potentiale

aferente deponentilor garantati persoane juridice

Indice (%)
Indicator Trim. Il Trim. Trim. 1l Trim. 1l Trim. 11l Trim. Il Trim. I
2009 IV 2009 | 2010 2010 2010/Trim. | 2010/Trim. | 2010/Trim. Il
111 2009 IV 2009 2010
0 1 2 3 4 5=4/1*100 6=4/2*100 7=4/3*100

Total compensatii potentiale 10,99 | 11,75 | 11,06 11,59 105,46 98,64 104,79
(mld. lei), din care:
- compensatii potentiale
aferente deponentilor cu
depozite mai mici sau egale 6,96 7,28 6,94 7,20 103,45 98,90 103,75
cu plafonul de garantare
(mld. lei)

% in total 63,33 61,96 62,75 62,12 | -1,21 p.p. +0,16 p.p. -0,63 p.p.
- compensatii potentiale
aferente deponentilor cu 4,03 447 | 412 4,39 108,93 98,21 106,55
depozite peste plafonul de
garantare (mld. lei)

% in total 36,67 38,04 37,25 37,88 | +1,21 p.p. -0,16 p.p. +0,63 p.p.

Tn raport cu valoarea totald a depozitelor garantate ale persoanelor juridice la 30 septembrie 2010,
suma maxima a compensatiilor potentiale pentru aceasta categorie de deponenti reprezenta
36,2%, cu 0,5 puncte procentuale mai mare decét la sfarsitul trimestrului 11 2010 si cu 4,8 puncte
procentuale peste nivelul de la 30 septembrie 2009.

Pentru un plafon de garantare ipotetic egal cu echivalentul in lei al sumei de 100.000 euro*, datele
de la 30 septembrie 2010 releva o crestere a valorii totale maxime a compensatiilor potentiale
aferente persoanelor juridice cu 3,2 miliarde lei (+27,6%) fatd de suma corespunzatoare pentru
plafonul de garantare de 50.000 euro. Totodatd, ponderea valorii maxime a compensatiilor
potentiale Tn valoarea totala a depozitelor garantate ale persoanelor juridice ar fi crescut la 46,2%
(+10 puncte procentuale fata de situatia pentru plafonul de garantare de 50.000 euro).

De asemenea, numarul deponentilor garantati persoane juridice ale caror depozite ar fi fost
acoperite integral s-ar fi marit cu 9.728 persoane, numai 1,26% din numarul deponentilor garantati
persoane juridice ramanand cu o acoperire a depozitelor limitata la plafonul de garantare.

3 Plafonul de garantare se va majora de la echivalentul in lei al sumei de 50.000 euro la cel al sumei de 100.000 euro
incepand cu 1 ianuarie 2011.
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Raportul “Economisire si investitii”

In perioada 1-25 octombrie a acestui an, la comanda Fondului, a fost realizat un studiu de piata
referitor la perceptiile, atitudinile si comportamentul de economisire al publicului, Th general, dar si
la economisirea prin produse bancare, comportamentul de utilizare a creditelor bancare, gradul de
cunoastere a Fondului, analiza satisfactiei populatiei fatd de propria situatie financiara, achizitia de
bunuri de folosinta indelungata si investitiile.

Studiul “Economisire si investitii” a fost realizat de catre GfK Romania, institut de cercetare
de piata, si a cuprins o etapa calitativa si una cantitativa, rezultatele acesteia din urma fiind
prezentate in acest capitol.

Esantionul luat in studiu a fost de 1.228 subiecti, persoane cu varsta peste 18 ani, care locuiesc in
mediul urban si utilizeaza cel putin un instrument financiar-bancar. Eroarea maxima de esantionare
este de +/- 2,83%, la un nivel de incredere de 95%.

1. Situatia financiara a populatiei

R3. Pe care dintre produsele bancare de pe aceasta lista le detineti? — Raspuns multiplu, asistat

Card de debit NG 73
ORICE CREDIT I 45
Credit imobiliar, ipotecar sau de nevoi personale [[IIINNGGEGEGEGEGEE 36
Rate pentru bunuri de folosinta indelungatsd N 13
Credit de la o banca pentru locuinte | 1
Cont curent* [N 37
Cont de economii sau depozit latermen [ 16
Card de credit I 14
Descoperire de cont (overdraft) [ 9
Internet banking [l 7
Telephone banking | 1
Mobile banking | 1

Economisire la o bancd pentru locuinte | 1

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar.
* Nu toti clientii bancilor sunt constienti ca detin un cont curent, %

Cel mai folosit produs bancar, exceptand contul curent, este cardul de debit (cca. 3/4 din clientii
bancilor), urmat de credit (45%). 16% din clientii bancilor detin conturi de economii sau depozite la

termen.

Creditele sunt detinute in mai mare masura de persoanele cu varste intre 35 si 44 de ani (54%) si
de persoanele care au copii (50%), din toate categoriile de venit.
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Conturile de economii sau depozitele la termen sunt mai utilizate de bucuresteni (24%), persoane
in varsta de peste 55 de ani (23%), cu educatie superioara (22%), venit peste medie (28%) si fara
credite (20%).

R4. Dar dintre aceste produse financiare pe care le detineti? — Raspuns multiplu, asistat

Asigurare de viata simpla, clasica - 14

Asigurare de viatad cu comp. de economisire . 6
sau investitie

Pensie suplimentara I 4
Actiuni I 2
Unitati la fonduri de investitii | 1
Obligatiuni 0,2

Titluri de stat, certificate de trezorerie 0,2

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

14% din populatia analizata are asigurare de viata simpla, in timp ce asigurarea de viata cu
componenta de economisire sau investitie este detinuta de 6%.

Q1. Cat de multumit sunteti de situatia financiard actuald a gospodariei dvs.? — Raspuns unic,
asistat

2 = [ ¢ |

M Foarte nemultumit M Destul de nemultumit ® Oarecum multumit
B Foarte multumit B Extrem de multumit

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Mare parte din populatia care are relatie cu banca (6 din 10 persoane) nu este multumita de
situatia financiara proprie actualda. Ceva mai mult de o treime din subiecti se declara oarecum
multumiti, iar alti 4% se declara foarte multumiti.

Asa cum era de asteptat, persoanele cu venit ridicat si cele cu economii la banci se arata usor mai

multumite de situatia lor financiard. Nemultumirea este mai evidenta in réandul femeilor,
persoanelor cu educatie sub medie sau al celor cu varsta intre 45 si 54 de ani.
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Q2. Cum este in prezent situatia financiard a gospodariei dvs. fatd de acum 12 luni? — Raspuns

unic, asistat

Q3. Dar peste inca 12 luni cum credeti cé& va fi situatia financiara a gospodariei dvs. comparativ cu
cea de acum? — Raspuns unic, asistat

|

= Mult mai proasta = Ceva mai proasta = Aproximativ la fel

= Ceva mai buna = Mult mai buna

= Nu stiu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Majoritatea (7 din 10 persoane) considera ca situatia financiara proprie este mai proasta decat in
anul precedent. De cealalta parte, doar 7% au declarat ca situatia lor s-a imbunatatit in ultimul an.
Pentru aproximativ un sfert din populatia bancarizata, situatia financiara nu a suferit modificari fata
de anul precedent.

Aproape jumatate (47%) din clientii intervievati ai bancilor considera ca situatia lor financiara se va
inrautati n 2011, in timp ce 15% se agteapta la o imbunatéatire. Persoanele care au economii au
simtit In mai mare masura o imbunatatire a situatiei financiare si, in acelasi timp, se declara mai
optimisti cu privire la anul 2011.

Q4. Pe care dintre experientele de pe aceasta lista le-ati avut in ultimele 12 luni? — Raspuns
multiplu, asistat

Reducerea venitului

Dificultati in a achita facturile lunare

Dificultati in a achita un credit/ a plati o datorie
Reducerea bonusurilor/ primelor la locul de munca
Pierderea locului de munca

inghetarea venitului

Scaderea valorii economiilor sau investitiilor
Somaj temporar sau concedii fara plata

Un loc de munca nou

Cresterea venitului

Avansare, promovare la locul de munca

Primire bonusuri/ prime la locul de munca
Probleme legate de locuinta

Cresterea valorii economiilor sau investitiilor

Niciuna dintre acestea

I 43
I 2:
I 11
I 11
I 10
I -

I 6

Il s

Il s

I s

]

2

1

I 1
I 24

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q5. Céat de mare a fost reducerea de venit pe care ati suferit-o? — Raspuns unic, asistat
Q6. Céat de mare a fost cregterea de venit de care v-ati bucurat? — Raspuns unic, asistat

Reducerea de venit
(N=530, 43% din 12 10 7 |3
esantion)

Cresterea de venit
(N=64, 5% din esantion)

= Sub 10% = Intre 11 si 20% = Intre 21 si 30%
u Intre 31 si 40% = Intre 41 si 50% ® 51% sau mai mult
" Nu stiu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Principalul factor care a influentat situatia financiara a populatiei bancarizate este reducerea
venitului (43% din gospodarii), Tn majoritatea cazurilor (68%) aceasta fiind de maxim 30%.

Cresterea de venit, acolo unde a intervenit, a fost, de asemenea, in mare parte (73%) in intervalul
1-30%.

Q7. In prezent aveti un loc de munc&? — Raspuns unic, spontan

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
Q8. In ce masuré va temeti de pierderea locului de muncéd? — Raspuns unic, asistat

Siguranta locului de munca

N

= Ma simt foarte sigur/a de locul meu de munca

= Ma simt destul de sigur/a de locul meu de munca

= Mi-e putin teama cd as putea sa imi pierd locul de munca
m Mi-e foarte teama ca imi voi pierde locul de munca

= Nu raspund

N=814 persoane care au un loc de munca, %
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Persoanele care au un loc de munca reprezinta 2/3 din populatia urbana bancarizata. Mare parte
din acestia (62%) considera sigur locul de munca, insa exista si angajati (37%) care se tem ca isi
vor pierde locul de munca.

Teama ca isi vor pierde locul de munca este mai accentuata in randul celor cu venit scazut si al
celor care nu utilizeaza internetul, Tn timp ce persoanele din Muntenia, cele cu varsta de peste 55
de ani, patronii sau managerii si mai ales persoanele care au economii in banci (51% dintre
acestea se simt foarte sigure la locul de munca) au o sigurantd mai mare a locului de munca.

Q9. Primiti bani de la rude sau prieteni plecati in strainatate? — Raspuns unic, spontan

Primesc bani din strainatate

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q10. Cum utilizati aceste sume? — Raspuns unic, asistat

Utilizarea sumelor primite din striainatate

Pentru cheltuieli
curente
Le pun deoparte/ le
. 72
adaug la economii

m 0% m Intre 1-50% m Intre 51-99% =m 100%

N=88 persoane care primesc bani de la rude din strainatate, %

7% din clientii bancilor primesc bani de la rude din strainatate, procent ce este mai ridicat in
regiunea Banat/ Crigsana/ Maramures (12%), in randul tinerilor (18-24 ani — 15%) si in randul celor
cu economii la banci.

Majoritatea respondentilor (85%) folosesc acesti bani inclusiv pentru cheltuielile curente, un sfert
dintre acestia recunoscand ca fara acest ajutor nu ar putea sa faca fata nici macar unor cheltuieli
minime. Ceva mai mult de o patrime dintre cei care primesc bani de la rude din strainatate ii
economisesc partial (19%) sau in totalitate (9%).
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Q1711. Daca nu ati primi acegti bani din strainatate, cum ati proceda cu cheltuielile curente? —
Raspuns unic, asistat

Cheltuieli curente

As putea sa fac fata cheltuielilor curente din
venitul pe care il am, daca as reduce o parte din
aceste cheltuieli

44

Nu as putea sa fac fata nici macar unor cheltuieli
minime

N
©o

Am posibilitatea sa apelez la ajutorul altor rude 15
sau prieteni pentru a face fata -
As putea sa fac fatd cheltuielilor curente fara sa 12

reduc din ele

N=88 persoane care primesc bani de la rude din strainatate si ii folosesc pentru cheltuieli curente, %

Q12. Daca nu ati primi acegti bani din strainatate, cum ati proceda cu cheltuielile mari? — Raspuns
unic, asistat

Cheltuieli mari

As renunta la ele 41

As reduce din aceste cheltuieli, astfel incat sa
ma descurc cu venitul si economiile pe care le
am

As imprumuta de la prieteni/ rude pentru a face
aceste cheltuieli

W
ey

10
As putea sa le fac din venitul si economiile mele 10

Le-as achizitiona in rate

N I I

N=29* persoane care primesc bani de la rude din strainatate si ii folosesc pentru cheltuieli mari, %
* baza mica.

Mare parte din cei care primesc bani din strainatate ar trebui sa reduca din cheltuielile curente sau

chiar nu le-ar putea face fata fara acest ajutor. in aceleasi conditii (fara ajutor din strainatate),
oamenii ar renunta sau ar reduce cheltuielile mari.
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2. Economisirea in randul populatiei

Q13. Aveti economii sau investitii facute, adica bani pe care i-afi pus deoparte sau i-ati investit in
ceva ce ati putea sé vindeti mai tarziu cu castig? — Raspuns unic, spontan

Economii sau investitii

Nu am
economii
80%

/\\

Am
economii \
20%

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q14. Economiile sau investitiile pe care le aveti sunt facute doar de dvs. sau sunt la comun cu un
alt membru al gospodariei? — Raspuns unic, asistat

Economiile sau investitiile in gospodarie

B Sunt doar ale mele, facute doar de mine B Sunt la comun cu un alt membru al gospodariei

N=248 persoane care au economii sau investitii, %

20% din populatia bancarizata are economii sau investitii - proprii (1/3) sau la comun cu un alt
membru al gospodariei (2/3).

Mai multe persoane din Ardeal au economii (27%) si mai putine din Muntenia (14%). De

asemenea, persoanele in varsta economisesc in mai mare masura (26%), la fel si cei care nu detin
credite.
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Q17. In anul 2010 ce sum& afi reusit s& puneti deoparte, in medie, in fiecare lund? — Réaspuns
unic, spontan

Media (RON):

Urban: <50.000 loc.
(N=31) _nnna 0
Urban: 50.000- 435
200.000 loc. (N=49)
Urban: > 200.000 loc.
(N=43) “_“““ -

= 1-100 Ron =101-200 Ron = 201-300 Ron
® 301-500 Ron 1 501-800 Ron = Mai mult de 800 Ron
® Nu stiu / Nu raspund

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Q18. Aproximativ ce procent din venitul dvs. personal lunar reusiti s& puneti deoparte? — Raspuns
unic, spontan

Media (val. relativa):

s AN
s I
iz T
ey, AN
— - -l

"1-5% ®6-10% ®11-20% =21-30% = Mai mult de 30% = Nu stiu/ Nu raspund

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Aproximativ doua treimi dintre cei care au economii au reusit sa economiseasca si in 2010, suma
lunara economisita fiind in medie putin peste 100 euro sau 20% din venit.
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Q19. Si aceasta suméa medie lunaré pe care ati reusit s& o puneti deoparte in 2010 a fost mai
mare, mai mica sau la fel cu cea din 2009? — Raspuns unic, asistat

Q20. Care sunt factorii care au influentat aceastéa crestere? — Raspuns multiplu, asistat

Q21. Care sunt factorii care au influentat aceasta scadere? — Raspuns multiplu, asistat

Suma medie lunara — 2010 vs. 2009
H Mult mai mare [l Oarecum mai mare O Aproximativ la fel

M Oarecum mai mica W Mult mai mica M Nu stiu

l—y=‘ )

L

g 8

Factorii de crestere Factorii de scadere
Veniturile mele au crescut _ 46 Cheltuielile curente au crescut _ 57
Economisesc mai mult pt ca nu I <
stiu ce rezervépviitorul - 32 Veniturile mele au scazut _ 44
Veniturile altor membri ai Veniturile altor membri ai
gospodariei au crescut - 14 gospodariei au scazut - 28
- < A aparut nevoia de a face niste
Cheltuielile curente au scazut I 5 cheltuieli mai mari - 21
Trebuia sa strang bani pentru Am cumparat un teren/ I
a cumpara ceva de valoare apartament / obiect de valoare 5
Altceva . 9 Altceva - 11

Y

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

In 4 din 10 cazuri suma economisitd in 2010 a fost mai micd decat cea economisitd in anul
precedent, in principal din cauza cresterii cheltuielilor curente sau a reducerii venitului. in situatiile
in care suma economisitd a crescut in 2010 (14%), factorii determinanti au fost, in special,
cresterea veniturilor si un nivel crescut de Tngrijorare fata de viitor.

Q21a. In anul 2010 fata de 2009, cum s-au modificat cheltuielile in gospoddria dumneavoastra? —
Réspuns unic, asistat

Evolutia cheltuielilor in gospodarie 2010 vs 2009

W Au scazut mult ™ Au scdzut putin  ® Au radmas la fel B Au crescut putin B Au crescut mult

N=61 persoane care au economisit mai putin in 2010 fata de 2009, %

Q24a. In anul 2011 fatd de 2010, cum credeti c& se vor modifica cheltuielile in gospodaria
dumneavoastra? — Raspuns unic, asistat

Evolutia probabila a cheltuielilor 2011 vs 2010

W Vor scadea mult M Vor scadea putin M Vor ramane la fel M Vor creste putin M Vor creste mult

N=33 persoane care vor economisi mai putin in 2011 fata de 2010, %
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Pentru mare parte din populatia care a economisit sau va economisi mai putin, cheltuielile n
gospodarie au crescut sau vor creste. Exista insa si persoane care au redus sau vor reduce cheltuielile
in gospodarie odata cu diminuarea economisirii.

Q22. Fata de 2010, in 2011 planuiti s& economisiti mai mult sau mai putin? — Raspuns unic, asistat
Q23. Care sunt factorii care va determina sé planuiti o crestere a sumelor pe care le veti economisi in
2011? — Raspuns multiplu, asistat

Q24. Care sunt factorii care va determiné sé planuiti o scadere a sumelor pe care le veti economisi in
20117 — Raspuns multiplu, asistat

Intentia de economisire — 2011 vs. 2010
[l Oarecum mai mult [ Aproximativ la fel

B Mult mai putin

Il Mult mai mult

M Oarecum mai putin B Nu voi mai economisi deloc in 2011 M Nu stiu

Factorii de cregtere a
intentiei de economisire

Vreau sa economisesc mai mult
pt ca nu stiu ce rezerva viitorul _ 43
I o
s
KK
M o
| EE

Veniturile mele au crescut
sau vor creste

Am in plan sa cumpar ceva
de valoare mare

Cheltuielile curente au scazut
sau vor scadea

Veniturile altor membri ai
gospodariei au crescut

Altceva

L J
—

Factorii de scadere a
intentiei de economisire

Cheltuielile curente au crescut _ 64
sau vor creste
I
. -
B s
| K
[ K

Veniturile mele au scazut
sau vor scadea

Veniturile altor membri ai
gospodariei au scazut

n perioada urmatoare vor
aparea niste cheltuieli mai mari

Ma tem ca daca tin banii isi vor
pierde valoarea

Altceva

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Un sfert dintre cei care au economisit in 2010 planuiesc sa economiseasca mai mult in 2011, in special
pentru ca sunt ingrijorati cu privire la viitorul lor sau pentru ca veniturile lor au crescut sau vor creste.
De cealalta parte, aproximativ 1/5 planuiesc sa economiseasca mai putin in 2011 decéat in 2010 din

cauza cresterii cheltuielilor curente sau a scaderii venitului.

Q26. In ultimele 12 luni ce metode sau instrumente de economisire si investire ati folosit?
Q28. lar in urméatoarele 12 luni pe care dintre aceste metode sau instrumente le veli folosi pentru a

pune bani deoparte? — Raspuns multiplu, asistat
Conturi de economii
Depozite la termen
Conturi curente
Banii pastrati in numerar/ cash

Actiuni

Asigurare de viata cu componenta de investitie
sau economisire

Pensie suplimentara privata

Investitie intr-un teren, o casa sau un
apartament

Carnete de economii
Investitie in metale pretioase
Unitati ale fondurilor de investitii

Alte metode
N=156 persoane care au economisit in 2010, %
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Q27. Care sunt motivele pentru care ati ales s& economisiti bani prin ...?

Depozite la termen Conturi de economii Conturi curente Banii pastrati in
(N=45) (N=51) (N=46) numerar / cash (N=43)

Este o metoda pe care o cunosc bine - 58 - 45 - 65 - 51
Este o metoda prin care potfisigur/a DEEEEEE .. BN .. wwwwnw .. _ 777777777
ca nu imi voi pierde banii - 56 - 53 - 65 L
Este o metoda prin care pot fi sigur/a ca valoarea -~~~ -~ """~ T

banilor la retragere va fi mai mare / la fel cu cea pe - 49 - 51 - 54 . 14

care o au la depunere

Pot sa retrag repede banii atunci cand am nevoie,
daca economisesc / investesc in acest fel - 42 - 45 - 4 - 30

Este o metoda recomandata de persoane
in care am incredere - 42 - 41 - 33 - 30

Pot sa folosesc aceasta metoda si daca am sume
mici pe care pot sa le economisesc / investesc - 38 - 65 - 59 - 30

Este o metoda oferita de institutii
in care am incredere - 29 - 33 . 17 I 9
Am vrut ca banii sa ramana blocati
doar pentru putin timp . 20 I 12 I " . 2
Este o metoda prin care pot sa obtin
castiguri importante . 16 I 12 - 28 I 12

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Principalele instrumente de economisire si investitii utilizate sunt conturile de economii (1/3 dintre cei
care au economisit in 2010), depozitele la termen si conturile curente (30% fiecare), dar si banii pastrati
in numerar (28%), in special pentru ca este consideratd o metoda sigura si familiara. Pentru viitorul
apropiat (12 luni) nu se observa nicio intentie de schimbare a instrumentelor de economisire si
investire.

Depozitele la termen sunt mai utilizate in Banat/ Crisana/ Maramuresg si mai putin utilizate in Bucuresti.
De asemenea, intentia de utilizare pentru acest produs este mai accentuatd in Banat/ Crisana/
Maramures si Oltenia si mai redusa in Bucuresti.

Q29. Care dintre aceste metode sau instrumente de economisire si investire vi se par cele mai atractive
pentru dvs? — Raspuns multiplu, asistat

Q30. Si care vi se par cele mai sigure? — Raspuns multiplu, asistat

Q31. Si care vi se par ca sunt cele mai profitabile, din care puteti sa castigati cel mai mult? — Raspuns
multiplu, asistat

Atractivitate Siguranta Profitabilitate
Depozite la termen E gg o 7; Eg - E 56
Conturi de economii NN 37 NN 32 B 28
Conturi curente ﬁ7§0 777777 i 72767 - i EE o
Banii pastrati in numerar / cash [N 23 I 24 I 9
Investitie intr-un teren sau o locuinta [N 20 . 14 I 19
Actiuni I 11 Il 3 . 1

Asigurare de viatd cu comp. de investitie sau economisire lII 9 | mmi W

Carnete de economii [l 8 6 6
Titluri de stat sau certificate de trezorerie ! < ! le !74 77777777
Pensie suplimentara privata !J 777777777777 ! 767777777777!73 77777777
Investitie in metale pretioase ! 6 ! R !787 777777
Unitati ale fondurilor de investiti #3 | P33
obligatiwni 112 | L B D
Program de economisire-creditare la o banci pentru locuinte |1~ | | I I D
Investitie in obiecte de arté sau antichitati |1 | m M6
Altemetode 12 | M ms

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

57



FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR iN SISTEMUL BANCAR

Q32. Care dintre afirmatiile din aceasta lista corespunde cel mai bine cu felul in care economisiti
sau investiti dumneavoastra? — Raspuns unic, asistat

m Castig mare si risc mare m Castig bun, risc scazut m Castig mic, risc minim

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Depozitele si conturile de economii sunt considerate ca fiind cele mai atractive si sigure, dar si cele
mai profitabile instrumente de economisire gi investitie. In general, persoanele care au economii
prefera un castig mic asociat cu un risc minim decat un castig mare asociat cu un risc mare.

Q32a. Din céte stiti dumneavoastra, se aplica impozit pe dobdnda pentru economiile depuse la
banca? — Raspuns unic, asistat

Q32b. Din céte stiti dumneavoastra, de cand s-a introdus acest impozit pe dobandéa? — Raspuns
multiplu, asistat

Q32c. Cum v-a influentat pe dumneavoastra introducerea impozitului pe dobanda? — Raspuns
multiplu, asistat

Impozit pe dobanda
l Da, se aplica un impozit de 10% Il Da, se aplica un impozit de 16%

[0 Da, se aplica un impozit, insa nu stiu exact M Nu se aplici impozit B Nu stiu

Il 4
T

Cand? Influenta
Urmeaza sa se introduca de I
la inceputul anului 2011 3

Din a ll-a jumatate a anului 2010 _ 35 Nu m-a influentat _ 53
De ta inceputul anutui 2010 [ 18 Continui ;::;ﬂ‘r:’s';“;e;cpﬂ::: I
oinz000 [ 13 nentones st sconerisess I 17
Din 2008 sau mai devreme I 1 Am retras toate :Izolgobrg:':lt:
v s I 30 Intefionez a8 retrag tste | 2

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Existenta impozitului pe dobé&nda este cunoscuta de 6 din 10 dintre cei care au economisit in 2010,
iar influenta acestuia asupra comportamentului de economisire este limitata.
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Astfel, jumatate din cei care au economisit Tn 2010 au declarat ca introducerea impozitului pe
dobéanda nu i-a influentat deloc, in timp ce alti 29% recunosc ca inca mai economisesc prin banci,
insa mai putin decéat inainte.

Exista si un procent relativ mic (4%) de persoane care au retras sau intentioneaza sa retraga toate
economiile de la banci ca urmare a introducerii impozitului pe dobanda.

Q33. in ce monede ati economisit in ultimele 12 luni? — Raspuns multiplu, asistat
Q35. lar in urmétoarele 12 luni in ce monede intentionati s& economisiti? — Raspuns multiplu,
asistat

25 25

Lei Euro Dolari americani Franci elvetieni Lire sterline Nu stiu

B Monede utilizate B Monede preferate in viitor

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Q34/ Q34a. Care sunt motivele pentru care ati ales sa economisiti in lei? — Raspuns multiplu,
spontan/ asistat

Spontan Asistat
Aceasta este moneda in care 2
primesc salariul / pensia 3

Pentru siguranta / Este o 20 Valoarea banilor mei se va
moneda mai sigura pastra cel mai bine

Este moneda nationala / O 1
pot folosi in tara 0

Din comoditate / Este mai .
simplu / mai usor 5 Este mgneda in care 50
voi plati produsele

Dobanda / Profitul este mai mare l 5

Pentru a nu fi influentat l 5

de cursul valutar -
Este moneda in care

am credit

Pentru a putea scoate banii 2
oricand am nevoie

Am credit in aceasta 1
moneda

Am vrut sa obtin un profit din
Altele 3 modificarea cursului de schimb

N=129 persoane care au economisit in 2010 in lei, %
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Majoritatea (98%) economiseste in lei (80%) sau/si euro (25%) si nu intentioneaza sa schimbe
moneda Tn care economiseste. Leul este preferat pentru ca este moneda in care se primeste
salariul sau pensia ori moneda in care se vor plati produsele, dar si pentru ca valoarea banilor va
ramane aceeasi.

Q36. Care este termenul pe care va depuneti de obicei economiile sau faceti investitii? — Raspuns
multiplu, asistat

16 14

32
17
B - ! m ma B =
_- EE . ]

O luni 2 luni 3 luni 4-5 luni 6-7 luni 8-12 luni Peste Niciun termen -Nu stiu
12 luni banii sunt
disponibili
oricand

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Aproximativ jumatate dintre cei care economisesc nu folosesc un termen precis pentru economii
sau investitii, preferdnd sa poata accesa economiile oricand sau intr-un timp scurt (mai putin de o
lund). Alti 17% au insa economii sau investitii cu termen de peste 1 an.

Q37. Care sunt motivele pe care le aveti in prezent pentru a pune bani deoparte? — Raspuns
multiplu, asistat

Pentru a avea o rezerva pentru situatii neprevazute _ 69
Pentru alte scopuri _ 23
Pentru a-mi ajuta familia _ 20
Pentru vacants [ 12

Pentru a cumpdra o casa / un loc de casa / un apartament - 11

Pentru a renova locuinta [ ©
Pentru a cumpara o masina - 9
Pentru tratamente medicale [JJJJj 8
Pentru perioada pensiei - 8
Pentru a-mi plati datoriile - 6
Pentru a cumpara mobila sau electronice si electrocasnice . 4
Pentru haine [JJj 3

Nu stiu | 1

N=156 persoane care au economisit in 2010, %
Cei care au economisit au facut-o in special pentru a avea o rezerva pentru situatii neprevazute

(69%), pentru a-si ajuta familia (20%) si in mai mica masura pentru vacante (12%), achizitia de
case si terenuri (11%), masini (9%) sau renovarea locuintei (9%).
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Q38. In ultimele 12 luni ati lichidat vreun cont de economii sau depozit? — Rdspuns unic, spontan
Q39. Ce anume v-a nemultumit in relatia dumneavoastrd cu banca? — Raspuns multiplu,
spontan

Gradul de lichidare conturi

12%
//% Motivele de lichidare

Am avut nevoie pentru ca a aparut o cheltuiald urgenta

Am vrut s& cumpar ceva cu acei bani

Am scos banii de la banca din cauza introducerii impozitului

A trebuit sa scot acei bani pentru cheltuieli curente 1 53

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

12% dintre cei care au economisit Tn 2010 si-au lichidat conturile, in mare parte aceasta actiune
fiind cauzata de aparitia unei cheltuieli urgente.

Q40. Va rog sa imi spuneti pentru fiecare dacé puneti bani deoparte din veniturile din acea sursa,
daca nu puneti bani deoparte din acele venituri, respectiv daca nu aveti acea sursa de venit. —
Raspuns multiplu, asistat

soors [ TN
sonvsur,pime [N 1

verse [N

Inchirierea de apartamente/ case/ terenuri nm“n

Venituri dintr-o activitate pe care o fac pe cont propriu nmn
Alte venituri suplimentare la salariu ﬂnn

Bani primiti din strdinatate de la rude sau prieteni nﬂn
Vanzarea unor bunuri proprietate personala En“n

e CEE S

B Pun bani deoparte B Nu pun bani deoparte B Nu am venituri M Nu stiu/ refuz

N=156 persoane care au economisit in 2010, %
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Mare parte din banii economisiti provin din salariu sau pensie, insa si din bonusuri, prime, activitati
pe cont propriu, bani primiti din strainatate sau inchirierea de bunuri imobile.

Q40a. In cazul in care ar dispérea toate veniturile gospodériei dumneavoastra, indiferent de natura
lor, ce perioada ati putea trai doar din economii, faré sa va imprumutati? — Raspuns unic, spontan

Medie (luni):

'--_. -

m in mai putin de 2 luni mintre 2 si 5luni = intre 6 i 10 luni

m intre 11 si 18 luni m Peste 18 luni = Nu stiu

N=156 persoane care au economisit in 2010, %

Perioada medie de consum al economiilor in cazul disparitiei venitului este de aproximativ 14 luni.
Astfel, peste 1/5 dintre cei care au economisit in 2010 pot trai din economiile acumulate mai mult
de 18 luni.

Q41. Dar in 2009 obisnuiati s& puneti bani deoparte? — Raspuns unic, spontan

B Economiseam in 2009 = Nu economiseam in 2009

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %
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Q42. Care sunt factorii care v-au impiedicat s& mai puneti bani deoparte in 20107 — Raspuns
multiplu, asistat

Veniturile mele personale au scazut 65

Cheltuielile curente au crescut 65

Veniturile altor membri ai gospoddriei au scazut 27

A apdrut nevoia de a face niste cheltuieli mai mari

[
e I

Strangeam banii pentru niste produse pe care le I 3
voiam

Ma tem ca daca tin banii isi vor pierde valoarea I 2

Am suficiente economii si pot sa Tmi permit sa I 1
cheltuiesc

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

O treime dintre cei care nu au economisit in 2010 obignuiau sa economiseasca cu un an in urma,
iar renuntarea la economisire a fost determinatd de scaderea veniturilor si/ sau cresterea
cheltuielilor.

Q43. In 2011 planuiti s& puneti bani deoparte? — Raspuns unic, asistat

rotal v-1.072) KT R I

aaeal (v=221) R I U IR )

Banat/ Crisana/ Maramureg (N=156) HE“H“E
vantenis (v~157) 1] S

oren n-s9) | SRR NN I 7'

Dobroges (v=53) TS I NN N

mortovs (=157) KL R I I S

sucuresti v~16) | N TN T

® Sigur voi pune bani deoparte m Probabil cd voi pune bani deoparte
m Nu stiu sigur daca voi pune bani deoparte sau nu = Probabil cd nu voi pune bani deoparte
m Sigur nu voi pune bani deoparte = Nu stiu

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %
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Q44. Care sunt factorii care va determina sé planuiti sé& puneti bani deoparte in 2011?
Q45. Care sunt factorii care va determiné sa planuiti s& nu puneti bani deoparte in urméatoarele 12
luni? — Raspuns multiplu, asistat

Factori care determina Factori care impiedica
intentia de economisire (N=136) intentia de economisire (N=516)

T oo I
A PO ; r vor cr
va intampla in viitorul apropiat crescut sau vor cregte
Veniturile mele personale _ 46
Veniturile mele personale 20 au scazut sau vor scadea
au crescut sau vor creste
Veniturile mele ajung doar - 39
pentru cheltuielile curente
Veniturile altor membri - 23
ai gospodariei au scazut

in perioada urmatoare vor -
ituri i ai < A - . . 16
gos\girgg:irgienﬂ:ﬁ;ramuecT;)sr::S; I 6 aparea niste cheltuieli mai mari

Am in plan sa cumpér l 12
ceva de valoare mare

Ma tem c& daca tin banii I 3
isi vor pierde valoarea
Cheltuielile curente au I 4

scazut sau vor scadea Nu am nevoie si fac |
2

vreo cumparatura mare

Altceva l 11 Altceva I 5

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

Un procent mai scazut (13%) dintre cei care nu au economisit in 2010 planuiesc insa sa puna bani
deoparte in 2011. Principala motivatie pentru care clientii doresc s& economiseasca este pentru
a-si asigura viitorul (57%), in timp ce principalele bariere sunt cresterea cheltuielilor (61%),
scaderea veniturilor (46%) sau limitarea veniturilor strict la cheltuielile curente (39%).

Q42a. In anul 2010 fata de 2009, cum s-au modificat cheltuielile in gospodéaria dumneavoastré? —
Raspuns unic, asistat

Evolutia cheltuielilor in gospodarie 2010 vs 2009 (N=341)

M Au scazut mult B Au scazut putin B Aurdmas lafel B Au crescut putin B Au crescut mult

N=341 persoane care economiseau in 2009, dar nu au economisit in 2010, %

Q45a. In anul 2011 fatd de 2010, cum credeti cd se vor modifica cheltuielile in gospodaria
dumneavoastra? — Raspuns unic, asistat

Evolutia probabila a cheltuielilor 2011 vs 2010 (N=516)

M Vor scadea mult M Vor scadea putin M Vor ramane la fel M Vor creste putin M Vor creste mult

N=516 persoane care nu au economisit in 2010 si nici nu intentioneaza sa economiseasca in 2011, %
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Aproape trei sferturi dintre cei care nu au continuat economisirea ih 2010 au declarat o crestere a
cheltuielilor survenita in ultimul an, in timp ce doar 18% au scazut cheltuielile in aceasta perioada.
Doua treimi dintre cei care nu intentioneaza sa economiseasca in 2011 estimeaza o crestere a
cheltuielilor pentru anul viitor. Sunt insa si persoane (16%) care vor scadea cheltuielile in 2011,
insa fara ca acest lucru sa influenteze intentia de economisire.

Q46. In situatia in care ar apdrea acum nevoia unei cheltuieli mari, neprevézute, cum este cel mai
probabil sa procedati? — Raspuns multiplu, asistat

As lua bani cu imprumut de la o ruda

sau un prieten 54

As incerca sa castig mai multi bani

gasindu-mi ceva de lucru 2

As lua un credit

-
(-]

As apela la posibilitatea
de descoperit de cont (overdraft)

Altfel 1

. ~

N=1.072 persoane care nu au economisit in 2010, %

Q77. Atunci cand vreti sa cumparati mobila sau produse electronice sau electrocasnice, pe care nu
le puteti cumpaéra din salariul pe o lund, cum procedati? — Raspuns unic, asistat

Economisesc cét este nevoie [ NG 27
cumpérin rate || 22

Iau bani cu imprumut de la o ruda
sau un prieten - 15

Iau un credit - 8

Altceva 3

Nu cumpar astfel de produse 20

Nu stiu 6

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

n cazul aparitiei unei cheltuieli mari neprevazute, ceva mai mult de jumatate (54%) dintre cei care
nu au economisit Tn 2010 ar imprumuta bani de la rude sau prieteni, in timp ce 18% ar apela la
credit. Imprumutul de la rude si prieteni este mai popular in Bucuresti (63%) si mai putin utilizat de
persoanele cu varsta intre 35 si 44 de ani.

Pentru a cumpara produse care depasesc ca valoare salariul pe o luna, clientii bancilor apeleaza
atat la economisire (27%), cat si la imprumuturi sub forma de rate (22%), imprumuturi de la
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prieteni (15%) sau credite (8%). Metoda economisirii este utilizatd in mai mare masura de
persoanele din regiunea Banat/ Crisana/ Maramures (42%), de persoanele cu educatie superioara
(32%) sau cu venit ridicat (42%).

3. Atitudini fata de banci

Q47. La cate banci aveti economii in acest moment? — Raspuns unic, spontan

Nuam
economii la
banci
84%

Ay economii

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Din totalul romanilor cu varsta peste 18 ani, care trdiesc in mediul urban si utilizeaza produse
bancare, 16% au economii depuse la banci.

Dupa cum este de asteptat, persoanele cu venit ridicat utilizeaza produse bancare de economisire
in mai mare masura decét restul (30% din segmentul cu venituri personale ridicate si 26% din
segmentul cu venituri ridicate pe gospodarie).

De asemenea, persoanele cu varsta peste 55 de ani detin produse bancare de economisire intr-o
proportie mai mare decéat persoanele mai tinere (24% din acest segment).

Q47a. Numarul de banci la care sunt plasate economiile. — Raspuns unic, spontan

I T

I O banca M 2 banci I 3 banci sau mai multe

N=201 persoane care au economii la banci, %

Q48. Care sunt motivele pentru care véa pastrati economiile la mai multe banci in loc de una
singura? — Raspuns multiplu, spontan

Nr. de
respondenti

Motive

Pentru siguranta/ Mi se pare mai sigur
Pentru diferenta de dobanda/ Cuantumul dobanzii

Pierdere mai mica daca una din banci da faliment
Ceilalti membri ai familiei au card/ economii la alta banca

Nu a fost decizia mea

Ofertele acestor banci erau avantajoase
Pentru a observa partile bune ale fiecarei banci
Nu stiu

N=34 persoane care au economii la mai multe banci, numar de respondenti
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Majoritatea celor care economisesc cu ajutorul produselor bancare (83%) si-au depus economiile la o
singura banca. Restul de 17% prefera sa isi imparta banii intre doua sau chiar mai multe banci, in
special pentru ca sunt de parere ca in acest mod creste siguranta economiilor depuse.

Importanta atributelor béncilor, legate de produsele de economisire, in crearea satisfactiei clientilor
(indici de corelatie Pearson intre evaluarile pe atribute — Q49 — si evaluarea generald — Q50)

Cat sunt de cunoscute si utilizate 0,41 N !:aCtor" cel mai
importanti
Dobanzile pe care vi le ofer3 la depozite si conturi de economii 0,40
Comisioanele percepute 0,34

Corectitudinea informatiilor si usurinta de a obtine informatii despre
aceste banci si conditiile pe care vi le ofera la depunerea economiilor

Lungimea termenelor de depunere a banilor, adica perioada pentru
care trebuie s ii depuneti pentru a primi dobanda intreaga

Soliditatea, stabilitatea acestor banci

Amabilitatea angajatilor, faptul ca va trateaza cu respect

Suma maxima care va este garantata in caz de faliment al uneia
dintre banci

Competenta angajatilor

Usurinta cu care ajungeti la o sucursala/agentie a acestor banci

Factorii cei mai

Bonificatii, beneficii suplimentare, cadouri oferite .. .
J putin importanti

Q49. Cét de multumit sunteti in general de serviciile pe care vi le asigurd bancile cu care lucrati? —
Raspuns unic, asistat

Q50. Va rog sé spuneti cat de multumit sunteti in general de bancile cu care lucrati in privinta fiecaruia
dintre aceste aspecte. — Raspuns unic, asistat

Satisfactia generald fatd de serviciile bancilor 77 11
Popularitatea (cat sunt de cunoscute si utilizate) 3 7 67 18 6
Dobanzile oferite la produsele de economisire 4 37 48 10 2
Lungimea termenelor de depunere a banilor 2 12 69 12 4
Comisioanele percepute 11 40 40 7 3
Bonificatii, beneficii suplimentare, cadouri oferite 21 42 31 [
Usurinta accesului la unitatile bancii 13 59 25 12
Transparenta i legaturd cu condiye
Competenta angajatilor [l 7 60 20 13
Amabilitatea angajatilor/ respectul aratat clientilor 14 56 26 14
Soliditatea, stabilitatea
Suma maximd garantata in caz de faliment 3 10 71 12 5
B Foarte nemultumit B Nemultumit [l Multumit [ Foarte multumit [l Extrem de multumit

N=201 persoane care au economii la banci, %
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Dintre roméanii din mediul urban care au economii depuse la banci, 12% sunt nemultumiti de
serviciile care le sunt oferite. Pe de alta parte, alti 12% sunt foarte sau chiar extrem de multumiti de
bancile cu care colaboreaza. Totusi, sentimentul general este cel de satisfactie moderata.

Cele mai importante aspecte care influenteaza satisfactia fatd de banci sunt: popularitatea
acestora (care este un element important in generarea sentimentului de siguranta), dobéanzile
oferite si comisioanele percepute. Astfel, principalele nemultumiri fatéd de serviciile bancare legate
de economisire vin din zona dobanzilor si a comisioanelor. Comisioanele percepute genereaza mai
multe nemultumiri decat nivelul dobanzilor: 51% dintre utilizatori au o perceptie negativa fata de
costurile serviciilor, in timp ce dobanzile sunt nesatisfacatoare pentru 41%.

Bonificatiile, beneficiile suplimentare si cadourile oferite clientilor de produse de economisire sunt
si ele considerate nesatisfacatoare de o mare parte dintre cei care au economii depuse la banci
(63%). Totusi, in acelasi timp, acest atribut are o importanta foarte scazuta in cresterea nivelului
de multumire a clientilor.

Cei mai nemultumiti de dobanzile oferite de banci si de bonificatiile suplimentare sunt cei care au
economii, dar nu si-au mai deschis depozite sau conturi noi, pentru economiile lor, in ultimele 12
luni.

Persoanele care nu au deloc economii sunt mai inclinate sa fie nemultumite de accesibilitatea
unitatilor bancare, de transparenta bancilor in privinta costurilor si de competenta angajatilor din
banci.

Cu toate acestea, principalele puncte tari ale bancilor, in general, sunt legate de distributie
(utilizatorilor le este usor sa ajunga la unitati ale bancilor cu care lucreaza) si de atitudinea amabila
si respectuoasa a angajatilor.

Q51. Cét de informat considerati ca sunteti in legéatura cu situatia financiara a bancilor i situatia
sistemului bancar, in general?— Raspuns unic, asistat

Q52. Cat de informat considerati c& sunteti in legaturd cu ofertele de produse bancare de
economisire, dobanzile existente pe piata, conditiile, garantiile oferite etc.? — Raspuns unic, asistat

Gradul de informare
asupra situatiei financiare 27
a bancilor
Gradul de informare
economisire ale bancilor

asupra produselor de

m Foarte bine informat  m Oarecum informat  m Destul de putin informat  m Foarte putin informat

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q51. Cét de informat considerati ca sunteti in legéatura cu situatia financiara a bancilor i situatia
sistemului bancar, in general? — Raspuns unic, asistat

Q52. Cat de informat considerati c& sunteti in legaturd cu ofertele de produse bancare de
economisire, dobanzile existente pe piata, conditiile, garantiile oferite etc.? — Raspuns unic, asistat

Gradul de informare cu privire la situatia financiara a bancilor

wonerse, YT
Foarte bine informat despre prod. 77 5
de economisire (N=61)
Oarecum informat despre prod.
de economisire (N=433) ©
Destul de putin informat despre prod.
de economisire (N=341) &
Foarte putin informat despre prod.
de economisire (N=393) 9
Bl Foarte bine informat cu privire la situatia financiara a bancilor
W Oarecum informat cu privire la situatia financiara a bancilor

Destul de putin informat cu privire la situatia financiara a bancilor
M Foarte putin informat cu privire la situatia financiara a bancilor

Qb53. V& informati in legétura cu situatia financiara a diferitelor banci? — Raspuns unic, asistat
Q54. Va informati in legatura cu ofertele de produse bancare de economisire, dobanzile existente
pe piata, conditiile, garantiile oferite etc.? — Raspuns unic, asistat

T __.
Ofertele de produse
L. 43
de economisire

I Nu mai informez deloc in legatura cu aceste subiecte

I M3 informez atunci cand vreau s3 deschid un nou depozit sau cont de economii
I Ma informez atunci cand aud ceva despre vreo banca si vreau sa aflu mai multe

I incerc s& ma mentin in permanenta informat/a

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Mai mult de jumatate (57%) dintre utilizatorii de produse bancare, cu varsta peste 18 ani, din
mediul urban, se considera destul de putin sau foarte putin informati in legaturéd cu situatia
financiara a bancilor gi situatia sistemului bancar, in general. Nici subiectul ofertelor de produse
bancare de economisire nu este foarte bine stapanit de populatia analizata, 60% apreciind ca sunt
destul de putin sau foarte putin informati in aceasta privinta. De altfel, peste 40% nu cauta deloc
informatii in legatura cu aceste subiecte, in jur de 25% le cautéd doar cand vor sa constituie un nou
depozit sau sa deschida un cont de economii, iar putin peste 20% devin interesati sa se informeze
doar daca aud stiri despre o banca anume si vor sa afle mai multe.
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Doar 5% din populatie este foarte bine informata in ceea ce priveste situatia financiara a bancilor si
sistemul bancar. Tot o pondere de 5% revine si celor care sunt la curent cu ofertele de produse de
economisire. De asemenea, 11% incearca sa se mentina in permanenta la curent cu stirile din
aceste categorii.

in general, cele doua tipuri de subiecte sunt stapanite de aceleasi persoane: doar 8% dintre cele
care se considera la curent cu ofertele bancilor sunt neinformate in privinta situatiei financiare a
acestora.

Persoanele care au economii, indiferent daca le au la banci sau nu, sunt mai informate decéat
restul, atat in legatura cu situatia financiara a bancilor, in general, cat si in legatura cu oferta de
produse. Momentul principal al informarii este cel al deschiderii de noi depozite sau conturi de
economii, dar si informarea permanenta este specifica acestor segmente.

Totusi, chiar si in randul persoanelor care au economii, o proportie semnificativd se considera
neinformata: 42% sunt destul de putin sau foarte putin informati in legatura cu situatia financiara a
bancilor, iar 40% in legatura cu oferta de produse bancare.

Desi persoanele cu varsta de peste 55 de ani utilizeaza in mai mare masura produsele bancare de
economisire, totusi sunt mai inclinate decat cei din alte categorii de varsta sa se considere foarte
putin informate Tn legatura cu acestea. De asemenea, persoanele cu educatie scazuta sunt mai
putin informate decat restul. Motivul principal al lipsei de informare este acela ca aceste segmente
nici nu se preocupa de astfel de subiecte. Pe de alta parte, si obiceiurile de utilizare a mediilor de
informare au o influenta in aceasta privinta: cei care se considera informati in legatura cu bancile,
cel putin intr-o oarecare masura, sunt in special utilizatorii Internetului.

Persoanele cu venituri ridicate, in special cele care au propria afacere sau lucreaza in pozitii de
management, reprezinta categoriile cel mai bine informate in ceea ce priveste situatia financiara a
bancilor si oferta lor de produse de economisire.

Q55. In ultimele 12 luni cét de des ati cautat informatii, indiferent din ce surse, cu privire la banci,
sistemul bancar si ofertele de produse bancare de economisire? — Raspuns unic, asistat

Zilnic sau in majoritatea zilelor I 1
De 4-5 ori pe saptamana | 1
De 2-3 ori pe saptamana I 1

Saptamanal . 3
O data la 2-3 saptamani I 2
O data pe luna - 9
De 5-10 ori in ultimele 12 luni - 8
De maxim 4 ori in ultimele 12 luni _ 22
Niclod=t - | 5°

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban gi detin cel putin un produs bancar, %
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Q58. Va voi citi céteva afirmatii si va rog sé& imi spuneti dacé sunteti de acord cu ele sau nu. —
Raspuns unic, asistat

Nu exista suficiente informatii despre conditiile oferite Total n““““

de banci la produsele de economisire

Persoane care cautd informatii SN ISEETIN SNEC N IR T

financiara a bancilor gi sistemul bancar

Persoane care cauts informatii [ EEEZN ENEZIN T AN - R

As vrea s3 ma informez mal mult n legatura cu Tota! NI I 2N NN A

conditiile oferite de banci la produsele de economisire

Persoane care cautd informatii [ ESREIIN INNEEANN NN INE TN N

As vrea s ma informez mai mult in legatura cu Tota) | TR NN SN EETEN )

situatia financiara a bancilor si cu sistemul bancar

Persoane care cauts informatii | EEREII IENECHN RN BRE- N KN

Nu-mi doresc sa fiu informat cu privire la conditiile Total “““n

oferite de banci la produsele de economisire

Persoane care cauta informatii [T NET IR TSN AR

Nu-mi doresc s fiu informat cu privire la situatia 14, “““
financiara a bancilor si la sistemul bancar ota nm
Persoane care cauta informatii [ ECTN NN TN EE

HDezacord total MiDezacord partial MNici acord, nici dezacord B Acord partial B Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=573 persoane care cauta informatii/ au cautat informatii despre banci in ultimele 12 luni

Cei care cauta cel putin saptamanal informatii cu privire la banci, sistemul bancar si ofertele de
produse bancare de economisire reprezinta 6% din populatia analizata. Pe de alta parte, 83% se
intereseaza de aceste subiecte mai rar de o data pe luna.

Aproape jumatate (41%) dintre cei care au cautat in ultimul an informatii despre banci considera ca
cele despre conditiile oferite la produsele de economisire nu sunt suficiente, iar 44% cred ca
informatiile despre situatia financiara a bancilor si sistemul bancar sunt prea putine. Aproximativ un
sfert dintre aceste persoane ar vrea sa se informeze mai mult in legatura cu astfel de subiecte, dar
nu stiu cum.
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Qb7. Care dintre aceste surse de informare vi se par cele mai de incredere in ceea ce privegte
acest gen de informatii? — Raspuns multiplu, asistat

Q54. Ce faceti atunci cand vreti s& va informati cu privire la situatia financiaré a bancilor, situatia
sistemului bancar si ofertele de produse bancare de economisire existente? — Raspuns multiplu,
asistat

()]
W

Merg la sucursalele/ agentiile bancare si cer

informatii A 56

Urmaresc emisiuni TV care au ca tema finantele

N
|N
Y
N

Discut cu prieteni, rude sau cunostinte care se
pricep

|N
=
N
©o

Citesc articole din presa de specialitate

. 15
Citesc articole din presa generald, nude [N 25
specialitate e 10
Citesc informatii de pe site-urile Internet NG 20
specializate e 11
: - e hancilor N 15
Citesc comunicarile de pe site-urile bancilor )
Citesc rapoarte sau comunicari ale BNR = 56
Urmaresc forumuri sau bloguri despre banci H 5
m Surse de informare
Citesc rapoartele anuale ale bancilor .-24 = Gradul de incredere

N=726 respondenti care se informeaza despre bénci sau produsele acestora, %

Cele mai folosite surse de informare si mai de incredere, in perceptia utilizatorilor de produse
bancare din mediul urban, sunt chiar bancile. Acestea sunt urmate de emisiunile TV care au ca
tema finantele si de discutiile cu rudele, prietenii sau cunostintele mai informate in domeniu. Este
de remarcat faptul ca, in ceea ce priveste increderea in informatiile furnizate, distanta dintre banci
si alte surse de informare este semnificativa: 56% dintre cei care obignuiesc sa se informeze
despre banci, macar ocazional, au incredere in ceea ce afla de la unitatile bancare si doar 22% au
incredere in sursele clasate pe urmatorul loc — emisiuni TV care au ca tema finantele.

Presa, site-urile Internet specializate si site-urile bancilor sunt surse de informare folosite in special

de catre persoanele cu educatie ridicata, care lucreaza ca specialisti, au pozitii de management
sau au propria afacere.
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Q59. Va voi citi céteva afirmatii si va rog sé& imi spuneti dacé sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réspuns unic, asistat

Ma tem ca, daca depun la banca o
sums de bani, o sa scot chiar mar ! | KANEN INRLANE M RN T
putin decat am depus

Oarecum / foarte

commurt o cconomisurt o " | S RN I I TR
conturile de economii sunt cea
mai sigura metoda de economisire

e v | I I R
Oarecum / foarte
BRI 0 | o | st ] 6 | 15 |
banca o sa raman fara ei
p—— [ o w5 o
Oarecum/ foarte 17
bine informat

® Dezacord total ® Dezacord partial ® Nici acord, nici dezacord ® Acord partial B Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Parerile privind siguranta economiilor depuse la banci sunt foarte impartite. Mai mult de o treime
din populatia analizata (39%) se teme ca aceste economii risca sa isi piarda din valoare pana la
momentul retragerii, dar aproape la fel de multi (34%) sunt in dezacord cu aceasta idee. De
asemenea, 31% se tem ca isi pot pierde cu totul banii depusi la o banca, dar 38% nu percep acest
pericol. Comparativ cu alte metode de economisire, 30% din populatia analizatd considera ca
produsele bancare sunt cele mai sigure, dar alti 30% nu sunt de acord.

Categoriile de populatie care au cel mai ridicat nivel de incredere in economisirea prin intermediul
bancilor sunt tinerii, persoanele care au propria afacere sau lucreaza in functii de management
(urmate de angajatii cu studii superioare) si cei care au economii, la banci sau in alta parte.

Totusi, dintre cei care au depus economii la banci in ultimul an, aproape o persoana din patru
(24%) se teme ca, la retragere, ar putea sa aiba o suma mai mica, iar pentru 18% exista temeri ca
ar putea sa piarda tot.

Nivelul de siguranta in legaturé cu depunerea economiilor la banci este influentat si de gradul de

informare: cei care se considera informati, cel putin intr-o oarecare masura, in legatura cu
produsele de economisire sunt si oarecum mai increzatori in banci.
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Q59. Va voi citi cateva afirmatii gi va rog s& imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. —
Raspuns unic, asistat

Dobénzile oferite de  Total [FEEE} 17 25 49
banci sunt prea mici
Au economii la banci PARC] 20 31 38
Oar_ecu_m/foarte 5 16 58 47
bine informat
Comisioanele solicitate Total & 15 23 59
de banci sunt prea mari
Au economii la banci RSV 18 29 42
Oargcu_mlfoarte 4 15 24 57
bine informat
Nicio banca nu iti spune
din start toate Total pi¥:! 16 23 55
comisioanele
Au economii la banci p}J 26 31 33
Oarecum/foarte
bine informat 3.6 17 25 49
= Dezacord total = Dezacord partial ™= Nici acord, nici dezacord = Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Majoritatea utilizatorilor de produse bancare din mediul urban sunt de parere ca dobanzile acordate de
catre banci la produsele de economisire sunt prea mici (74% din populatia analizata), iar comisioanele
sunt prea mari (81%). De asemenea, peste trei sferturi din populatia analizata (78%) este
neincrezatoare in nivelul de transparenta al bancilor si se tem ca ar putea sa aiba de platit comisioane
la care nu se asteptau.

Diferentele de opinie intre diferite categorii demografice sunt foarte reduse. Doar cei care au propria
afacere sau lucreaza in poziti de management se diferentiaza de restul populatiei prin faptul ca sunt
intr-o mai mica masura de parere ca dobanzile la produse de economisire sunt prea mici (63%),
comisioanele prea mari (68%) si ca exista o problema legatd de transparenta bancilor in privinta
costurilor (59%).

Persoanele care nu au deloc economii, dar si cele care au si nu au mai depus nimic la banci in ultimul
an, sunt mai inclinate sa considere ca dobanzile si comisioanele bancilor sunt dezavantajoase si ca
transparenta n privinta costurilor este o problema.

Q59. Va voi citi cateva afirmatii $i va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord cu ele sau nu. — Raspuns
unic, asistat

Daca imi depun

economiile labanca Total g 1" 38 24 21
trebuie sa le las acolo
prea mult timp

Au economii la banci 4 15 48 19 11

Oarecum/foarte 39

bine informat 8 12 22 19

m Dezacord total = Dezacord partial = Nici acord, nici dezacord ® Acord partial = Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %
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45% din populatia analizata considera ca, in cazul folosirii produselor bancare, este prea mare
perioada pe care trebuie sa blocheze economiile. Pe de alta parte, persoanele care au economii
sunt mai putin inclinate sa considere ca aceasta perioada este o problema (37% cred ca este prea
mare, fata de 47% dintre cei care nu au economii).

Nivelul de informare in privinta produselor de economisire existente influenteazad intr-o mica
masura perceptiile in aceasta arie: dintre cei care se considera relativ informati, 40% cred ca
perioada pe care economiile lor sunt blocate intr-o banca este prea mare; aceeasi opinie o au 48%
dintre cei care se descriu ca fiind mai degraba neinformati.

Q59. Va voi citi cateva afirmatii gi va rog s& imi spuneti dacd sunteti de acord cu ele sau nu. —
Raspuns unic, asistat

si investire decat banca, dar nu stiu cum

Oarecum / foarte

o inveetire decat banca, dar mior " KN IR N I ER
si investire decat banca, dar mi-ar
consuma prea mult timp

Oarecum / foarte 37
bine informat

Prefer sa economisesc / investesc prin Total
forme din care castig mai mult decat

de la banci
Oarecum / foarte
bine informat 19

B Dezacord total B Dezacord partial B Nici acord, nici dezacord B Acord partial B Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Aproape o treime din populatia analizata (32%) ar folosi alte metode de economisire gi investire
decét banca, dar nu stiu cum, iar aproape un sfert (24%) ar folosi metode alternative, dar timpul nu
le permite. De asemenea, cei care doresc sa investeasca in instrumente care asigura castiguri mai
ridicate decat depozitele si conturile de economii reprezinta 35% din populatie.

Cei care au propria afacere sau o pozitie de management sunt mai inclinati sa Tsi doreasca sa
investeasca in instrumente care asigura castiguri mai ridicate decat produsele bancare (47%). De
asemenea, o mai mare parte din aceasta categorie (35%), comparativ cu restul populatiei (24%),
ar folosi alte metode de economisire si investire decat banca, dar nu au suficient timp.
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Q59. Va voi citi céteva afirmatii si va rog sé& imi spuneti dacé sunteti de acord cu ele sau nu. —
Réspuns unic, asistat

economisit ca sa merite sa le depui
la o banca
Oarecum / foarte

e ot it et sonorste. 1o 1 IR R IR

la banca

Oarecum / foarte
bine informat
contur de economi e sumete pe core"***' | KN MR I IRETIN TR
conturi de economii cu sumele pe care
imi permit eu sa le pun deoparte
Oarecum / foarte
bine informat

B Dezacord total ¥ Dezacord partial B Nici acord, nici dezacord B Acord partial B Acord total

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
N=126 respondenti care au economii la banci, %
N=494 respondenti oarecum/foarte bine informati cu privire la produse de economisire, %

Cea mai mare parte a populatiei analizate (68%) considera ca depunerea economiilor la banci este
simpla, dar, Tn acelasi timp, 53% cred ca merita sa apeleze la o banca doar daca au de economisit
sume mari. De altfel, 40% din populatie este de parere ca sumele pe care poate sa le puna
deoparte sunt prea mici pentru a se putea deschide cu ele depozite sau conturi de economii.

Dintre cei care au economii, dar nu au depus nimic la banci in ultimul an, 25% cred ca nu se pot
face depozite bancare sau conturi de economii cu sumele pe care isi permit sa le puna deoparte.

Pe de alta parte, 47% nu au aceasta problema.

Q60. Céat de multa incredere aveti in bancile din Roménia, in general? — Raspuns unic, asistat

I N

= Foarte putina incredere = Destul de putina incredere
H Destul de multa incredere = Foarte multa incredere

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q60a. In 2010, fatd de 2009, cum s-a schimbat parerea dumneavoastra despre béancile din
Roméania? — Raspuns unic, asistat

B

m S-a schimbat in rau = A ramas aceeasi = S-a schimbat in bine

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q61. Cat de stabil credeti ca este sistemul financiar-bancar din Roméania? — Raspuns unic, asistat

m Foarte instabil = Destul de instabil = Destul de stabil = Foarte stabil = Nu stiu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Increderea in banci se afld la un nivel scdzut, iar parerile cu privire la aceste institutii s-au
deteriorat in ultimul an. Din totalul populatiei analizate, 71% manifesta destul de putina sau foarte
putind incredere in banci, iar 64% considera ca sistemul financiar-bancar din Romania este
instabil. De asemenea, pentru aproape o treime (32%) parerile fatd de bancile din Romania s-au
schimbat in rau.

In randul persoanelor care au economii, increderea in banci si in stabilitatea sistemului financiar-
bancar este mai mare decéat in cazul celorlalti. Pe de alta parte, utilizarea creditelor nu influenteaza
nici nivelul de incredere, nici perceptiile privind stabilitatea sistemului financiar-bancar si nici modul
in care a evoluat parerea fatd de banci din 2009 in 2010: atat persoanele care au imprumuturi la
banci, céat si restul populatiei analizate au perceptii similare.

O mai mare parte din locuitorii din Ardeal, comparativ cu restul, si-au schimbat in rau parerea
despre banci.

Q62a. In 2010, fata de 20009, ati citit, vazut sau auzit in presa, televiziune sau radio mai multe sau
mai putine lucruri pozitive despre banci? — Raspuns unic, asistat

Q62b. In 2010, fata de 2009, ati citit, vazut sau auzit in presa, televiziune sau radio mai multe sau
mai putine lucruri negative despre banci? — Raspuns unic, asistat

Numarul de informatii
in 2010

Numarul de informatii

e I W O T
in 2010

= Mai multe decat in 2009 = La fel ca in 2009 = Mai putin decat in 2009 = Nu stiu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Q62b. In 2010, fata de 20009, ati citit, vazut sau auzit in presa, televiziune sau radio mai multe sau
mai putine lucruri negative despre banci? — Raspuns unic, asistat

Q60a. In 2010, fatd de 2009, cum s-a schimbat parerea dumneavoastra despre bancile din
Romaénia? — Raspuns unic, asistat

o oerze [
puorsenoatmao oot [
decat in 2009 (N=574)
10 ca in 2000 (N=387) -
2010 ca in 2009 (N=397) :
Au observat mai putine stiri negative in 74
2010 decat in 2009 (N=73) |22 [

® Parerea fata de banci s-a schimbat in rau = Parerea fata de banci a ramas aceeasi
= Parerea fatd de banci s-a schimbat in bine

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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in opinia populatiei analizate, mass-media au transmis, in 2010 comparativ cu 2009, mai multe
informatii negative referitoare la banci: 47% dintre respondenti au citit, vazut sau auzit mai multe
lucruri negative Tn acest an fatd de anul trecut, iar doar 9% au perceput o crestere a numarului de
informatii pozitive.

Pentru aproximativ jumatate dintre cei 47% care au perceput o intensificare a stirilor negative,
parerile despre banci s-au inrautatit, iar pentru un numar similar de persoane au ramas la fel.

Utilizatorii de produse bancare din Ardeal si cei din orasele mici (sub 50.000 de locuitori) au
remarcat, In mai mare masurad decat cei din restul tarii, o crestere a numarului de informatii
negative transmise de mass-media despre banci.

Q62. Va rog géanditi-va la cat de stabile si de incredere sunt trei monede: leul, euro si dolarul
american. Pe care o considerati cea mai stabiléd si de incredere? — Raspuns unic, spontan

Nivelul de incredere
in leu
Nivelul de incredere
in euro
Nivelul de incredere

® Prima cea mai stabila m A doua cea mai stabila m A treia cea mai stabila

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Majoritatea populatiei analizate considera ca euro este o moneda mai stabila si de incredere decét
leul roméanesc si dolarul american: 59% percep moneda europeana ca fiind cea mai stabila si de
incredere. In leg&turd cu moneda nationala, perceptiile sunt polarizate: 25% din populatie o
plaseaza pe primul loc, dar 55% o plaseaza pe ultimul.

Utilizatorii de produse bancare din vestul si nord-vestul tarii au cea mai scazuta incredere in leu.
De asemenea, persoanele cu educatie ridicata sunt mai inclinate s plaseze moneda nationala
dupa euro si dolar, din punct de vedere al stabilitatii. Totusi, persoanele care au economii sunt mai
increzatoare in leu comparativ cu restul populatiei analizate.

4. Garantarea depozitelor

Q63. In cazul in care una dintre béncile la care aveti economii ar da faliment, ce credeti ca s-ar
intdmpla cu economiile dumneavoastra? — Raspuns unic, asistat

m Le-as pierde m Le-as putea recupera partial m Le-as putea recupera in totalitate

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %
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Q64. Din ceea ce gtiti, ce institutie v-ar returna acesti bani? — Raspuns spontan

Total Am economii Nu am economii
(N=589) (N=176) (N=413)

Banca Nationala a Romaniei - 14 - 17 - 13

Fondul de Garantare a - 6 - 10 . 5
Depozitelor in Sistemul Bancar

Compania de asigurari a bancii . 4 - 8 I 3
la care aveam depozitul
Instanta de judecata I 1 I 1 I 1
Institutiile de stat I 1 I 1 0
Guvernul Romaniei I 1 0 I 1

Alte banci . 6 . 6 . 6

arete | ] 2 |1 E

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

Q65. Dar dintre cele de pe aceasta lista, ce institutie v-ar returna, partial sau total, aceste
economii? — Raspuns unic, asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=589) (N=176) (N=413)

Fondul de Garantare a
pepsaetor m sctemet sancar NN 19 L ECEE R

Banca Nationala a Romaniei - 15 - 14 - 15

st [ 12 B | EE

Compania de asigurari a bancii - - -
la care aveam depozitul 1 12 11

Asociatia Roméana a Bancilor | 0,3 0 I1

Alta institutie I 1 0 I 2

Nu stiu -8 .6 -9

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %
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Mai mult de jumatate din totalul populatiei urbane
parere ca economiile depuse la o banca ar fi in|{
faliment. Totusi, aceasta opinie este specifica per
care le au, doar 29% cred ca le-ar pierde, 39% co
recupera in totalitate.

ijizegz3 |produse bancare (52%) este de
ierfutel daca ipstitutia respectiva ar da
caye mu au djloc economii. Dintre cei

I'Lcuper partial, iar 32% ca le-ar

=i

Q)

Cu toate acestea, doar 6% dintre cei care cred|¢
Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar este
si la vederea unei liste cu posibile institutii de
respondenti au mentionat FGDB. In schimb, mg
falimentara este cea care le-ar ihapoia economiil
de unde si-ar recupera banii.

fa ecoTJ miile stiu ca Fondul de
fiaza symele economisite. Chiar
cupera| banii, doar 19% dintre
ert (28pb) considera ca banca
proportje similara (27%) nu stie

C)

=.

D

Persoanele care au economii sunt oarecum ma
Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar |(|
comparativ cu 5% din randul populatiei care nu ar

dﬂexistenta si rolul Fondului de
at spgntan aceasta institutie,

Q65a. Din céate stiti dumneavoastra, recuperarea |patialg §au fotala a banjlor in caz de faliment al
bancii se face indiferent de banca sau doar pentf 2] KAl Résp'nns unic, asistat

Q65b. Din céte stiti dumneavoastra, care este crtetulf mptivyl pgntru care doar depozitele de la
anumite banci se garanteaza? - Raspuns sponta

c
=
=
=
=
D
—
=
S
Q
=

S

itediil tiven pentru cdre doar depozitele
I

De

n n n T

Se

Este necesar un acord cu statul /
garantia statului

Depinde de politica bancii

Pentru garantare e nevoie ca
Total Am economii Nu am bancile sa fie asigurate

(N=589) (N=176) economii
(N=413) Capitalul romanesc

1 La toate bincile Garantarea se face in functie de
sumele depuse
» Doar pentru anumite banci

Nu stiu 43

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %
N=134 persoane care stiu cd doar pentru anumite banci sunt garantate depozitele, %

Dintre cei care cred ca economiile pierdute in urma falimentului unei banci pot fi recuperate, 23%

considera ca acest lucru se poate intdmpla doar in cazul anumitor banci, dar multi dintre acestia
(43%) nu stiu care sunt criteriile care fac diferenta.

80



ECONOMISIRE SI INVESTITII

Q71a. Cunoagteti care este procedura pe care trebuie sa o urmati pentru recuperarea banilor in
cazul in care o banca intra in faliment? - Raspuns unic, asistat

rou v=1.220) 2 S
Minezesy S s
(N=248)
e ST
(N=980)
= Da = Nu

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Doar 5% dintre persoanele care stiu ca isi pot recupera fondurile in caz de faliment al bancii
considera ca stiu si procedura care trebuie sa fie urmata pentru recuperarea banilor, dar o mare
parte a acestora cred ca este vorba de o procedura juridica, de a da in judecata banca.

Q66. In cét timp va asteptati s& vé fie returnati acesti bani? — Raspuns unic, asistat

oo oo PR I O I
(N=356)

# in mai putin de 2 luni intre2 si 5 luni =intre6 si 10 luni = intre11 si 18 luni " Peste 18 luni ® Nu stiu

N=519 persoane care stiu ca Isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

Q68. Din céte stiti, care este termenul limita, incepédnd de la falimentul bancii, pana la care puteti
sé cereti restituirea banilor? — Raspuns spontan

ror oo [N I 2 I
Am economii
(N=137)
Nu am economii
(N=322)

= In mai putin de o jumétate de luna = intre o jumatate si 3 sferturi de luna
=1 luna = Intre 1 luna si jumatate si 6 luni
= Peste 6 luni

N=459 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

In ceea ce priveste regulile garantarii depozitelor, 19% dintre cei care stiu c& isi pot recupera
fondurile se asteapta la o durata de maxim 2 luni pentru intregul proces, dar 53% se asteapta la o
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duratd de minim 6 luni. De asemenea, 59% se agteapta sa aiba la dispozitie maxim o luna pentru
depunerea cererii de solicitare a compensatiei.

Q67. Care este suma maxima pe care va asteptati sa o primiti inapoi? - Raspuns unic, asistat

Il
. L
Am economii (N=176) II'
oo AR,

M Maxim 20.000 de euro

m Maxim 50.000 de euro

™ Maxim 75.000 de euro

B Maxim 100.000 de euro

I Toatd suma depusa, indiferent cat este de mare

M Existd o sumad maxima pe care o pot primi inapoi, dar nu o stiu
M Nu stiu

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

Despre suma care poate fi recuperata, 22% dintre cei care cred ca isi vor recupera economiile in
caz de faliment al bancii nu stiu deloc care sunt conditiile, iar 25% stiu ca exista o suma maxima,
dar nu si care este aceasta. Doar 13% stiu ca economiile lor sunt garantate pana la suma de
50.000 de euro.

Q69. Cum ati aflat informatii despre conditiile in care puteti s& primiti inapoi banii depusi la o
banca, in cazul in care aceasta da faliment? — Raspuns multiplu, asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=589) (N=176) (N=413)

Al e e ] ]
media 30 33 29

rude sau cunostinte 26 23 27
Am fost informat de catre
angajatii unei / unor banci 17 - 23 - 15
Am citit in contractul 12 - 15 - 10
incheiat cu banca

Am citit pe site-urile de

Internet ale unei / unor banci 10 - 10 - 9

Erau afisate la sucursalele

unei / unor banci 9 - 9 - 9

Am aflat de forumuri
sau bloguri pe Internet 4 . 6 . 4

Altfel 9 - 9 - 9

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

8
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Q70. Care dintre aceste surse de informare vi se par cele mai de incredere? — Raspuns multiplu,
asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=589) (N=176) (N=413)

Angajatii bancilor - 54 - 52 - 55

Contractul incheiat cu
depozit

Prietenii, rudele sau
cunostintele dvs. - 29 - 21 - 32

Notele afisate la
sucursalele bancilor . 20 - 22 . 20

Site-urile de Internet ale
vancior [ 20 B :: B s

Forumuri si bloguri pe
Internet 7 5 8

N=589 persoane care stiu ca isi pot recupera economiile in caz de faliment al bancii, %

Q69. Cum ati aflat informatii despre conditiile in care puteti s& primiti inapoi banii depusi la o
banca, in cazul in care aceasta da faliment? — Raspuns multiplu, asistat

Q70. Care dintre aceste surse de informare vi se par cele mai de incredere? — Raspuns multiplu,
asistat

Total Au aflat informatiile Au citit informatiile Au aflat informatiile de la
(N=589) de la banci in media prieteni, rude sau cunostinte
(N=206) (N=178) (N=152)

Angajatii bancilor - 54 - 58 - 40 - 63

Contractul incheiat cu

bancalbénciled;::;:)t;: - 41 - 50 - 30 - 39

Prietenii, rudele sau
cunostintele dvs. . 29 . 22 . 17 - 5

Notele afigate la
sucursalele bancilor . 20 - 29 . 18 . 18

Site-urile de Internet al
ite-urile de ne;g:cﬁoi . 20 .27 - 30 -15

Forumuri si bloguri pe
Internet 7 5 1 7

Sursele din care au fost culese informatiile despre garantarea fondurilor depuse la banci sunt in
general chiar bancile — prin diferite canale pe care le au la dispozitie —, mass-media si prietenii,
rudele sau cunostintele. Persoanele cu economii, avand astfel mai multe ocazii de a intra in
contact cu bancile, au aflat informatii despre procedura de plata a compensatiilor de la angajatii
bancilor sau din contractele incheiate pentru produsele de economisire. Tot bancile, in special prin
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angajatii lor, sunt considerate a fi cele mai de incredere surse de informare, urmate de mass-
media. Persoanele care nu au economii se bazeaza pe mass-media in mai mare masura decat
cele care le au.

Doar 35% dintre persoanele care stiu ca economiile la banci sunt garantate au aflat detalii despre
acest subiect de la banci, dar 84% considera ca bancile ar fi printre cele mai de incredere surse de
informare.

Q71. In situatia in care o banca, la care aveli depozitate economiile, ar da faliment, iar o institutie
va restituie banii pierduti, in ce moneda preferati sé ii primiti? — Raspuns unic, asistat

Total (N=1.228) 78 23

Am economii

(N=248) 7 30

Nu am economii

‘.

= In moneda in care era depozitul inlei

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

La nivelul populatiei analizate, preferinta, in cazul necesitatii de a fi rambursati, este sa primeasca
banii in moneda in care ii aveau depusi la banca: 78% din total au aceasta preferinta, iar 22% ar
prefera sa primeasca echivalentul in lei al sumei depuse.

Q71c. Prin ce mijloace considerati ca ar trebui séa fiti informati despre procedura de recuperare a
banilor in cazul in care o banca la care aveti economii intra in faliment? — Raspuns multiplu, asistat

Total Am economii Nu am economii
(N=1.228) (N=248) (N=980)

Anunturi la agentiile /
sucursalele bancii in 29 32 28
faliment

Comunicate in presa

Pe e-mail . 17 -21 . 16

Anunturi la agentiile
bancii prin care se 14 15 13
plateste

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

8
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Daca s-ar afla in situatia de a avea economii la o banca intrata in faliment, cea mai mare parte a
populatiei analizate ar prefera sa fie informata personal cu privire la procedura pe care ar trebui sa
o urmeze pentru obtinerea compensatiei. Atat discutia telefonica (agreata de 58% din populatie),
cat si scrisoarea trimisa prin posta (agreata de 56%) sunt variante acceptate.

Persoanele cu educatie ridicata prefera ca informarea sa se faca prin mai multe canale, fiind mai
inclinate sa isi doreasca informari prin e-mail si prin anunturi la agentiile bancii prin care se platesc
compensatiile. Si persoanele tinere (intre 18 si 34 de ani) sunt mai inclinate sa accepte e-mailul ca
mijloc de informare, dar informarea telefonica raméane la fel de importanta pentru ei ca si pentru
celelalte categorii de varsta. Preferinta pentru informarea prin posta creste odata cu varsta, dar se
afla la un nivel ridicat chiar si in cazul tinerilor.

Telefonul si e-mailul sunt preferate in Bucuresti, in timp ce in orasele mici aceste mijloace de
informare sunt mai putin agreate. In schimb, locuitorii oragelor mici sunt in mai mare masura in
favoarea unei informari prin anunturi facute la sucursalele bancii aflate n faliment.

5. Creditarea

Q72. Aveti sau ati avut vreodata un credit? — Raspuns unic, asistat
Q73. Pe care dintre urméatoarele tipuri de credite le aveti? — Raspuns multiplu, asistat

Credit de nevoi personale fara

ipoteca
Nu am avut
niciodata Rate pentru bunuri de folosinta
vreun credit indelungata

30%

Credit imobiliar sau ipotecar

Am credit/ |I
credite in
prezent Credit de nevoi personale cu

45% ipoteca

Am avut, dar
acum nu mai
am
25%

Alte credite de consum

Credit auto (nu leasing)

Credit de la o banca pentru
locuinte in cadrul unui contract

N=1.228 persoane care locuiesc in mediul urban si detin cel putin un produs bancar, %

Din totalul populatiei urbane, utilizatoare de produse bancare, 45% dintre persoane au cel putin un
credit, iar 25% au avut in trecut. Cel mai frecvent utilizat este creditul de nevoi personale, fara
ipoteca (detinut de 62% dintre cei care au un credit in prezent). Creditele luate direct din
magazine, pentru bunuri de folosinta Tndelungata, se afld si ele in portofoliul a 30% dintre
utilizatorii de credit.
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Persoanele cu varsta medie, in special cele care au intre 35 si 44 de ani, au credite in mai mare
masura decat restul populatiei (54% dintre cei cu varsta de 35-44 de ani).

Categoriile mai n varsta (peste 45 si, mai ales, peste 55 de ani) si persoanele cu venituri scazute
tind sa utilizeze creditele din magazin, pentru cumparaturi in rate, in mai mare masura decét restul
populatiei. Pe de alta parte, creditele ipotecare si imobiliare sunt specifice celor cu varsta intre 25
si 34 de ani.

Q74. Cate credite aveti?

Orice fel de credit (N=548) 75 14 n 4
Credit imobiliar sau ipotecar
(N=63) 2k ¥
Creditde nevoi personale cu 91 9
ipoteca (N=43)
Creditde nevoi personale fara 20 8
ipoteca (N=337) T
Rate pentru bunuri de 83 3
folosinta indelungata (N=162)
1 credit 2 credite & 3 sau mai multe credite Nu raspund

N=persoane care detin credite, %
Din totalul persoanelor care au credite, 21% au doua sau mai multe. In special cei care au credite

luate din magazin pentru cumpararea de bunuri de folosinta indelungata tind sa aiba imprumuturi
pentru mai multe astfel de produse.

Q73. In ce moneda ati luat creditul? — Raspuns multiplu, spontan

Orice tip de credit (N=548)

Credit imobiliar sau ipotecar
(N=63)

Credit de nevoi personale cu
ipoteca (N=43)

Credit de nevoi personale fara
ipoteca (N=337)

Rate pentru bunuri de folosinta
indelungata (N=162)

m Leu = Euro = Dolar = Altavaluta = Nuraspund

N=persoane care detin credite, %

Creditele ipotecare sau imobiliare sunt de obicei contractate in euro. La polul opus se afla creditele
facute in magazin, pentru bunuri de folosinta indelungata, care sunt contractate in moneda in care
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sunt cumparate, si creditele de nevoi personale, iar peste trei sferturi din detinatorii de astfel de
credite le-au contractat in lei.

Q76. Intentionati ca in urmatoarele 12 luni s& luati vreunul dintre aceste tipuri de credite? —
Raspuns multiplu, asistat

Credit de nevoi personale fara
ipoteca

Rate pentru bunuri de folosinta
indelungata

Alte credite de consum
Credit imobiliar sau ipotecar

Credit de nevoi personale cu ipoteca

Credit de la o banca pentru
locuinte in cadrul unui contract

Niciunul dintre acestea

N=529 persoane care detin credite, %

Dintre cei care au in prezent credite, 12% intentioneaza sa contracteze inca un astfel de produs in
urmatoarele 12 luni.
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Tabel 23

EVOLUTIA
plafonului de garantare pe deponent
Anul Plafon de garantare*
-lei -
1997 - sem.| 1.000
1997 - sem.ll 2.012
1998 - sem.| 2.515
1998 - sem.ll 3.121
1999 - sem.| 3.536
1999 - sem.ll 4.625
2000 - sem.| 5.476
2000 - sem.ll 6.517
2001 - sem.l 7.710
2001- sem.ll 8.851
2002 - sem.| 10.045
2002 - sem.ll 10.980
2003 - sem.| 11.847
2003 - sem.|l 12.522
2004 - sem.| 13.524
-euro -
2004 - sem.ll 6.000
2005 10.000
2006 15.000
2007 20.000
2008, ian. - 14 oct. 2008 20.000
2008,15 oct. - 31 dec. 2008 50.000"
2009 50.0007
2010 50.000

*) din anul 1997 si pédna la sfarsitul primului semestru al anului 2004, plafonul de garantare se
modifica semestrial prin indexarea acestuia cu indicele preturilor de consum, comunicat de
Institutul National de Statistica, si era exprimat in lei.

Incepand cu semestrul Il 2004, plafonul de garantare a fost exprimat in euro si a cunoscut o
crestere graduala pana la nivelul minim stipulat de Directiva 94/19/CE a Parlamentului European
si Consiliului Uniunii Europene privind schemele de garantare a depozitelor, respectiv 20.000
euro in 2007 si 50.000 euro din 2009.

K plafonul per deponent garantat — persoana fizica a fost stabilit, incepand cu data de 15
octombrie 2008, la echivalentul in lei al sumei de 50.000 euro, in timp ce plafonul per deponent
garantat — persoand juridicé a fost mentinut la echivalentul in lei al sumei de 20.000 euro.

2 incepand cu 30 iunie 2009, plafonul de garantare este egal cu echivalentul in lei al sumei de

50.000 euro atat pentru depozitele garantate ale persoanelor fizice, cat si pentru cele ale
persoanelor juridice.
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Lista institutiilor de credit participante la Fond
la data de 30 septembrie 2010

Alpha Bank Romania S.A.
ATE Bank Romania S.A
Banca C.R. Firenze Roméania S.A.

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP

Banca Comerciala Carpatica S.A.
Banca Comerciala Feroviara S.A.

Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A.

Banca Comercialda Roméana S.A.

Banca de Export Import a Romaniei EXIMBANK S.A.

Banca Millennium S.A.

Anexa 1

Banca Romaneasca S.A., membra a Grupului National Bank of Greece

Banca Transilvania S.A.

Bancpost S.A.

Bank Leumi Roméania S.A.

BCR Banca pentru Locuinte S.A.
BRD - Groupe Société Générale S.A.
CEC Bank S.A.

Credit Europe Bank (Roméania) S.A.
Emporiki Bank - Romania S.A.

GE Garanti Bank S.A.

Libra Bank S.A.

Marfin Bank (Romania) S.A.

MKB Romexterra Bank S.A.

OTP Bank Romania S.A.

Piraeus Bank Romania S.A.
Porsche Bank Romania S.A.
ProCredit Bank S.A.

Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A.

Raiffeisen Bank S.A.

RBS Bank (Roméania) S.A.
Romanian International Bank S.A.
UniCredit Tiriac Bank S.A.
Volksbank Romania S.A.
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Lista sucursalelor din Roméania ale institutiilor de credit
din alte state membre la data de 30 septembrie 2010

Anglo-Romanian Bank Limited
Anglia Londra Sucursala Bucuresti

Banca Italo-Romena SpA
Italia Treviso - Sucursala Bucuresti

Bank of Cyprus Public Company Limited
Nicosia Sucursala Romania

BLOM Bank France S.A.
Paris Sucursala Romania

Caja de Ahorros Y Pensiones de Barcelona
Sucursala Roméania (LA CAIXA)

Citibank Europe plc
Dublin - Sucursala Roménia

Finicredito-Instituicao Financeira de Credito S.A.
Portugalia Sucursala Romania

Fortis Bank SA/NV
Sucursala Bucuresti

ING Bank N.V.
Amsterdam - Sucursala Bucuresti
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10.

11.

12.

13.

14.

Anexa 3

Lista depozitelor negarantate

Depozite, altele decat cele care se incadreaza in prevederile art. 6 alin. (3) din
legea de functionare a Fondului, ale unei institutii de credit facute in nume si cont
propriu

Instrumente care se Tincadreaza in definitia fondurilor proprii, conform
reglementarilor Bancii Nationale a Roméaniei privind fondurile proprii ale institutiilor
de credit

Depozite ale institutiilor financiare, aga cum sunt acestea definite in Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 99/2006 privind institutile de credit si adecvarea
capitalului, aprobatda cu modificari si completari prin Legea nr. 227/2007, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia institutiilor financiare nebancare
din categoria caselor de ajutor reciproc

Depozite ale asiguratorilor si reasiguratorilor si ale intermediarilor Tn asigurari, asa
cum sunt acestia definiti Tn legislatia privind activitatea de asigurare si
supravegherea asigurarilor

Depozite ale autoritatilor publice centrale, locale gi regionale

Depozite ale organismelor de plasament colectiv, asa cum sunt acestea definite de
legislatia pietei de capital

Depozite ale fondurilor de pensii

Depozite la institutia de credit apartinand, dupad caz, administratorilor acesteia,
directorilor, membrilor consiliului de supraveghere, auditorilor, actionarilor
semnificativi

Depozitele deponentilor cu statut similar celor de la pct. 8 in cadrul altor societati
din grupul institutiei de credit

Depozitele membrilor famililor persoanelor fizice mentionate la pct. 8 si 9,
respectiv sot/sotie, si rudele si afinii de gradul intai, precum si ale tertelor persoane
care actioneaza in numele deponentilor mentionati la pct. 8 si 9

Depozitele la institutia de credit ale companiilor din grupul din care face parte
institutia de credit

Depozite nenominative

Valori mobiliare de natura datoriei emise de institutia de credit, precum si obligatii
care izvorasc din acceptari proprii si bilete la ordin

Depozitele intreprinderilor, persoane juridice, care nu intra Tn categoria
microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare
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Glosar de termeni

depozit - orice sold creditor, inclusiv dobanda datorata, rezultat din fonduri aflate intr-un
cont sau din situatii tranzitorii derivdnd din operatiuni bancare curente si pe care
institutia de credit trebuie sa il ramburseze, potrivit conditiilor legale si contractuale
aplicabile, precum si orice obligatie a institutiei de credit evidentiata printr-un titlu de
creanta emis de aceasta, cu exceptia obligatiunilor prevazute la alin. (6) al art. 159 din
Regulamentul nr. 15/2004 privind autorizarea si functionarea societatilor de administrare
a investitiilor, a organismelor de plasament colectiv si a depozitarilor, aprobat prin
Ordinul Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare nr. 67/2004, cu modificarile ulterioare;

depozit garantat - orice depozit aflat in evidenta institutiei de credit, care nu se
incadreaza in categoriile prevazute in anexa la legea de functionare a Fondului (Lista
depozitelor negarantate) si aferent caruia Fondul asigura plata compensatiei;

depozit indisponibil - depozit datorat si exigibil care nu a fost platit potrivit conditiilor
legale si contractuale aplicabile de catre o institutie de credit aflatd in oricare din
urmatoarele situatii:

(i) Banca Nationala a Romaniei a constatat ca institutia de credit in cauza nu este
capabila, din motive legate direct de situatia sa financiara, sa plateasca depozitul si nu
are perspective imediate de a putea sa o faca;

(i) a fost pronuntatd o hotarare judecatoreasca de deschidere a procedurii falimentului
institutiei de credit, inainte ca Banca Nationalda a Romaniei s& constate situatia
prevazuta la pct. (i);

compensatie - suma pe care Fondul o plateste fiecarui deponent garantat pentru
depozitele indisponibile, in limita plafonului de garantare si in conditile prevazute de
legea de functionare a Fondului;

deponent garantat - titularul depozitului garantat sau, dupa caz, persoana indreptatita
la sume din respectivul depozit;

plafon de garantare - nivelul maxim al garantarii per deponent garantat si per institutie
de credit, stabilit conform legii;

contributie - suma nerambursabila datoratd Fondului de catre institutile de credit
participante la Fond, conform prevederilor legii de functionare a Fondului;

institutie de credit - entitate a carei activitate consta in atragerea de depozite sau de
alte fonduri rambursabile de la public si in acordarea de credite in cont propriu; pentru
scopul legii Fondului, in cazul unei retele cooperatiste de credit este considerata
institutie de credit casa central;

institutiile de credit autorizate de Banca Nationala a Romaniei - institutiile de credit
persoane juridice romane si sucursalele din Romania ale institutiilor de credit din state
terte.
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